UBND TINH HA TINH  CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
86: 09 /SCT-VP
VIV chi dao thuc hién ticp nhan, Ha Tinh, ngay 02 thang 01 nam 2020

giai quyét hd so true tuyén duoc
guri tir Cong dich vu cong quoc gia

Kinh guri: Cac phong chuyén mon, don vi thudc So.

Cong dich vu cong qubc gia di vao hoat dong tir 09/12/2019 trong d6 dich
vu “Thong béo hoat dong khuyén mai” thudc tham quyén giai quyét ciia So
Cong Thuong 1a 01 trong 02 dich vu di duogc tich hop trén Cong; qua gan 01
thang thuc hién, budc dau da dem lai mot sb két qua tich cuc. Tuy nhién, theo
danh gia cua Van phong Chinh phu tai Cong van s611568/VPCP-KSTT ngay
19/12/2019 vé viée tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén duoc gui tir Cong dich
vu cong qudc gia cho thay, ty 1é ho so tiép nhan, xtr Iy con thap.

pé déy manh viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén theo chi
dao ctia Uy ban nhan dén tinh tai Cong vin s6 8713/UBND-PC ngay 31/12/2019
vé viéc trién khai thyc hién tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén dugc gui tu
Cong dich vu cong quéc gia, Giam dbc S¢ giao cac phong chuyén mén, don vi
thudc trién khai thyc hién mot sd ndi dung sau:

1. Van phong Sé

- Phéi hop véi Ban Bién tdp website, T6 Cong nghé Thong tin ting cudng
cong tac tuyén truyén, hudng dan dé ngudi dan, doanh nghiép tiép can thong tin,
thuc hién nop hd so truc tuyén ddi vai dich vu “Thong bao hoat dong khuyén
mai” d3 dugc tich hop trén Cong dich vu coéng qubc gia dia chi:
www.dichvucong.gov.vn.

- Chi dao bo phan truc Mdt cura tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

tinh: tiép nhan, xtr 1y dé hd tro ngudi dung tiép can; kip thoi cap nhat, xtr 1y cac
TTHC giri truc tuyén néi chung va TTHC “Thong bao hoat dong khuyén mai”
noi riéng trén Cong dich vu cong. Pbi voi cac TTHC da tmg dung dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3, 4, khi tiép nhan ho so truc tiép hodc qua dudng buu dién
phai kip thoi xir 1y, chuyén phong chuyén mén giai quyét theo quy dinh dong
thoi thong tin phan hoi lai cho to chirc, ca nhan biét, tiép can dé nop hd so truc
tuyén & cac 1an tiép theo, tranh trudng hop phai di lai, giy lang phi thoi gian va
chi phi dé thuc hién TTHC.

2. Ban bién tip website, T6 Cong nghé Thong tin

- Chu dong, phéi hop Vin phong, cac phong chuyén mon tham muu thyc


https://www.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can
thong tin, thyc hién ndp hd so truc tuyén ddi voi cac TTHC thue hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 ndi chung trén céng dich vu cong tinh, dia chi
http://dichvucong.hatinh.gov.vn va déi véi dich vu “Thong bao hoat dong
khuyén mai” d3 dugc tich hop trén Cong dich vu coéng qudc gia dia chi:
www.dichvucong.gov.vn.

- Lién hé Trung tdm Cong bao - Tin hoc tinh tim nguyén nhan (05 4o

50107 ho so Théng bdo hoat déng khuyén mai) da tiép nhan, xir 1y, tra két qua
nhung khong tich hop dugc tir Cong dich vu cong tinh voi Cong dich vu cong
Quéc gia.

3. Cac phong chuyén mon, don vi thudc S&

Phéi hop, 1ong ghép thuc hién cong tic tuyén truyén, huéng dan dé to
chtrc, ca nhan thuc hién viéc ndp ho so truc tuyén. Duy tri va thuc hién c6 hiéu
qua viéc xtr Iy hd so TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh.

Trén day 1a mot s6 noi dung chi dao thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so
truc tuyén duoc giri tir Cong dich vu cong qudc gia, yéu cau cac phong, to, don vi
truc thudc va can bo cong churc, vién chirc co quan nghi€ém tic thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND tinh dé b/c;

- Trung tdm Cong béo - Tin hoc tinh dé phi
hop xur 1y;

- Luu VT, VP.
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