UBND TINHHA TINH  COQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:253 /SCT-VP

V/v ban hanh Muc tiéu chét Ha Tinh, ngay 06 thang 3 nam 2020
luong ISO nam 2020

Kinh gui: Cac phong chuyén moén, don vi thuoc So.

Cin cir Ké hoach s6 97/KH-SKHCN ngay 22/01/2020 cua So Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc chuyén doi, xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Ha Tinh nim 2020; Ké
hoach s 25/KH-SCT ngay 04/02/2020 vé viéc duy tri va cai tién hé théng quan
ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2020, S& Cong Thuong ban hanh
Muc tiéu chit luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng 1SO 9001:2015
nam 2020 (Phu luc kem theo Cong van).

Céac phong chuy&n mon, don vi thudc S& bam sat Muc tiéu chat luong va
Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong ISO 9001:2015 nam 2020 ban hanh
kém theo Cong vin nay dé xay dyng Muc tiéu chat luong cua phong, don vi
theo quy dinh; bao céo két qua thuc hién muc tiéu chat luong nam 2020 guri Vin
phong S¢ tong hop trudc 10/12/2020.

Yéu cau cac phong chuyén mén, don vi thuéc S¢ nghiém tic thuc hién./.

Noi nhan: GIAM POC

- Nhu trén; Ky boi S¢ Cong thuong (M)
- So KHCN: Gio ky: 06/03/2020 14:49:17
- Luu: VT, VP.




MUC TIEU CHAT LUQNG VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU

CHAT LUQNGNAM 2020 CUA SO CONG THUONG
(Kem theo Cong van so  ISCT-VP ngay 06/3/2020)

I. MUC TIEU CHAT LUQNG

Nham thyc hién tét chinh sach chat lugng dong thoi thyc hién c6 hiéu qua
duy tri va cai ticn h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015,
So Cong Thuong Ha Tinh xay dung muc tiéu chat lugng nam 2020 phan dau dat
dugc céc chi tiéu nhu sau:

1. Duy tri va thyc hién c¢6 hiéu qua hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 cta S¢ theo ké hoach d3 dugc phé duyét.
2. 100% quy trinh lién quan dén TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ dugce tham muu ban hanh kip thoi khi c6 sy thay doi.
3. 100% can bo, cong chirc co thai do ding muc trong giao tiép, san sang
phuc vu khi tiép nhan va xir Iy cac yéu cau chinh dang cua to chic, cdng dan.
100% hoé so TTHC duoc xir 1y ding thoi gian quy dinh, khéng c6 ho so xir ly
qué han.
4. Khong c6 khiéu nai, to céo cua to chuc/cong dan lién quan dén tham
quyén giai quyét ciia So. Khong dé xay ra tinh trang phan anh tiéu cuc cua to
chure, ca nhan khi thuc hién céc dich vu hanh chinh cong caa So.

II. KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

TT

Noi dung

Cong viéc xir ly dé
thuc hién ke hoach

Trach
nhiém thuc
hién

Thot gian

Duy tri va thuc hién co
hiéu qua hé thdng quan
ly chat luong theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015
cia S¢ theo ké hoach
da duoc phé duyét.

Bam séat cac noi dung
cong viéc theo ké
hoach 2020 ctia S¢ dé
thuc hién cac noi
dung theo dung tién
do.

BCHb IS0,
Cac phong,
CBCC duoc
giao

Theo
gian da
dugc  phé
duyét trong
ké hoach

thoi

100% hé so TTHC
dugc xtr ly dang thoi
gian quy dinh, khong
c6 hoé so xir ly qua
han.

Cha dong trong viéc
ra soat, stra doi, bd
sung, bai bo quy trinh
lién quan dén TTHC
sau khi co Quyét dinh
cia UBND tinh vé
cong bd TTHC.

BCb ISO,
cac  phong
chuyén moén
va toan thé
CBCC

Thuong
Xuyén

100% can bo, codng
chirc ¢6 thai do dang
muc trong giao tiép,
san sang phuc vu khi

Thuong xuyén theo
ddi, chi dao cac
phong chuyén mon
thuc hién theo van

bo 1
Cua, Buu
dién, Van
phong va cac

Céan

Theo

thuong
Xuyén va co
bao cao thuc

doi




tiép nhan va xir Iy cac
yéu cau chinh dang
cua to chirc, cong dan.
100% hdé so TTHC
dugc xur ly dang thoi
gian quy dinh, khong
c6 hd so xit ly qua
han.

ban chi dao cua Gidm
dbc S&. Thuc hién tét
viec phdi hop tiép
nhan, xu Iy va tra két
qua gitra Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Buu dién
véi cac phong chuyén
mon. Thuong xuyén
theo ddi, kiém tra
viéc thuc hién trén
trang dich vu cong dé
Xt Iy hd so ding han.

phong
chuyén mon
va can bo
cong chuc

Khong c6 khiéu nai, to
c4o cua to chuc/cong
dan lién quan dén
tham quyén giai quyét
cua So. Khong dé xay
ra tinh trang phan anh
tieu cuc cua to chuc,
ca nhan khi thuc hién
cac dich wvu hanh
chinh cbng cia So.

Xt ly thuong xuyén,
kip thoi cac vudng
mac phat sinh khi giai
quyét cdng viéc.
Thuc hién lay y kién
phan héi cua to chuc,
cong dan ddi vai dich
vu hanh chinh theo
quy dinh.

Cac phong
chuyén mon
phdi hop Vi
Thanh  tra,
Van phong

hién mot
cka  hang
thang
Thuong
Xuyeén
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