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UBND TINH HA TINH HIA VIET NAM
SO CONG THUONG phiic
S6: 25/KH-SCT Ha Tinh, ngay 04 thang 02 nam 2020

KE HOACH
Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lwong
Theo TCVN ISO 9001:2015 niam 2020

Thuc hién Ké hoach s6 457/KH-UBND ngay 27/12/2019 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2020; Ké hoach sb
97/KH-SKHCN ngay 22/01/2020 ciia So Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
chuyén ddi, xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO
9001:2015 trén dia ban tinh Ha Tinh nim 2020, S& Cong Thuong xay dung Ké
hoach duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) tai co quan
Van phong Sé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

1.1. Muc dich

Thuc hién duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL tai co quan Vin
phong So theo mo hinh khung quy dinh tai Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/2019 ciia B Khoa hoc va Coéng nghé va cac yéu cau lién quan; gop
phan hd trg cong tac cai cach hanh chinh, ndng cao chat lugng, hiéu qua cong
tac quan ly nha nudec.

1.2. Yéu cau

- Pam bao sy tham gia ciia Lanh dao s&, cdc phong chuyén mon va can
bo, cong chiic c6 lién quan trong qué trinh duy tri va cai tién HTQLCL. Viéc
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc chat,
hi€u quad, tranh hinh thuc;

- 100% céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctua So kip
thoi duoc tham muu Uy ban nhan dan tinh x4y dung méi, bo sung, sira doi va
dua vao ap dung HTQLCL dap tmg theo m6 hinh khung cua B6 Khoa hoc va
huéng dan sé 333/SKHCN-TDC, ngay 02/4/2019 cua S& Khoa hoc va Cong
nghe¢;

- Panh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu chat luong nam 2019 dé xay dyng
muc tiéu chét lugng nam 2020 cua S¢, cua cadc phong chuyén mon; thuc hi¢n
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nghiém tdc kiém tra, danh gia ndi bo va cac ndi dung duy tri cai tién bat budc

theo quy dinh.

2. Noi dung, tién dd thuc hién

TT Noi dung Thoi gian Thuce hién
Xay dung K& hoach duy tri va cai | Thang 02/2020 BCP ISO So
1 |tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015
Bao cao tinh hinh thyc hién muc Quy 1/2020 BCD ISO So
) tiéu chat luong nim 2019 va xay
dung muc tiéu chét luong nam
2020.
Xay dung muc tiéu chat lugng cdp | Quy /2020 | Cac phong chuyén
3 |phong (trén co sé muc tiéu chat mon
lugng cua So).
Ra soat, stra dbi, bd sung, tham | Thuong xuyén |BCD ISO dén
4 muu Uy ban nhan tinh ban hanh dbc, huéng dan;
Quy trinh no1 b0 TTHC va céc quy cac phong dé xuét
trinh c6 lién quan. stra doi
T chtc danh gia ndi bo, hop xem | Quy 111/2020 |BCP ISO va céc
5 | xét lanh dao, khic phuc ton tai sau phong chuyén
danh gia. mon
Tong hop thong tin, 1dy y kién sw| Quy 111/2020 | BCP ISO S, Vin
6 |hai long cua to chiic, ca nhan lién dén Quy phong S&
guan 1\VV/2020
7 Thuc hién bdo céo két qua nam Trudc BCD ISO S¢, Van
2020. 10/12/2020 | phong S&
Chuin bi cac noi dung kiém tra, | Theo K& hoach | BCD ISO S¢, Vin
8 | danh gié cua tinh. kiém tra cia | phong So
tinh

3. Nguon kinh phi

Kinh phi duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cua So
duogc cap tir ngan sach tinh.




4. T6 chirc thye hién
4.1. Ban chi dao 1SO, Van phong S&

- Chiju trach nhiém khau ndi v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc Tiéu
chuan Po luong chit lugng vé cac ndi dung duy tri, cai tién HTQLCL theo quy
dinh;

- Theo ddi, don ddc, huéng dan, kiém tra, giam sat cac phong chuyén mén
thue hién tot viéc duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015; dinh ky
bao cdo Giam ddc S& vé két qua thuc hién;

- Béo cao két qua thuc hién dinh ky, dot xuat theo yéu cau ciia Uy ban
nhan tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé¢.

4.2. Cac phong chuyén mon

- Bam sat muc tiéu chét luong nam 2020 cta S¢ dé xdy dung muc tiéu
chét luong ctia phong dam bao chét luong, sat thuc tién;

- Phéi hop t6 chire trién khai cac ndi dung Ké hoach nay dam bao theo
dung tién 46 dé ra;

- Kiém soét qua trinh duy tri va cai tién HTQLCL dbi voi cac linh vuc
thugc pham vi giai quyét; chiu trach nhi€m toan bd cac hoat dong lién quan dén
giai quyét TTHC theo quy trinh da xay dung;

Trén day 1a noi dung Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan Van phong S¢ Cong Thuong nam 2020, yéu cau cac
phong chuyén mdn va CBCC trién khai t6 chuc thyuc hién./.
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