SO CONG THUONG HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BCP ISO SO Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 01 /BC-BCP Ha Tinh, ngay 22 thang 02 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién MTCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2020

Can ¢ muc tiéu chét luong va K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng
nam 2020, Ban chi dao ISO cua S& Cong Thuong da ra soat, danh gia va bao
co két qua thyc hi¢n nhu sau:

I. Két qua thwe hién muc tiéu chat lwong nim 2020

1. Tiép tuc duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cta S&
dam bao theo Ké hoach da duoc phé duyét va cac quy dinh lién quan.

Trong nam 2020, bam sat K& hoach Duy tri va cai tién hé thong quan Iy
chat lugng Theo TCVN ISO 9001:2015 s6 25/KH-SCT ngay 04/02/2020 cua
S&, Van phong s, Ban chi dao ISO ctia sé da tham muu 1anh dao s¢ thuc hién
duy tri cai tién dam bao Ké hoach dé ra, trong dé:

- Kip thoi tham muu Quyét dinh kién toan lai Ban chi dao ISO tai Quyét
dinh s6 67/QD-SCT ngay 30/6/2020 (thay thé Quyét dinh s6 148/QD-SCT ngay
28/10/2019) ngay khi c6 su bién dong vé nhan sy.

- Ban hanh muc tiéu chét lugng va K& hoach thuc hién muc tiéu chét
luong nam 2020; don déc, hudng dan cac phong chuyén mén bam sat muc tiéu
chat luong ctia S¢ dé xay dung muc tiéu chét luong cuia phong theo quy dinh.

- Thuc hién danh gia ndi bo theo K& hoach da 1ap: chu dong lap chuong
trinh danh gid nodi1 bg, td chirc danh gia nd1 by theo K& hoach duy tri va cai tién
HTQLCL nam 2020, theo d6 danh gia ndi bo dugc thuc hién vao thdng 8 nam
2020. Sau danh gia ndi bd, Vin phong da hudng dan cac phong chuyén mon
thuc hién khic phuc nhiing tdn tai sau danh gia; t6 chitc cudc hop xem xé&t cua
lanh dao sau khi hoan thanh danh gia noi bd theo quy dinh.

- Thuc hién cac bao cao dinh ky ludn kip thoi theo quy dinh.

2. 100% Quy trinh lién quan dén tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim
quyén giai quyét cua SO dugc xdy dung méi va sira ddi, bd sung kip thoi theo
dang mo6 hinh khung.

Da thyc hién viéc ra soat, cap nhat thuong xuyén cac quy trinh lién quan
dén TTHC. Trong nim 2020 di tham muu cho UBND tinh ban hanh 02 Quyét
dinh dinh cong bd danh muc TTHC (Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay
13/8/2020 va Quyét dinh s6 2595/QD-UBND ngay 13/8/2020) cong bd danh
muc va quy trinh ndi b 23 TTHC sira doi bo sung, 01 TTHC bi bii bo thudce
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tham quyén giai quyét cua S Cong Thuong; cong bd danh muc va quy trinh ndi
b 08 TTHC stra d6i bo sung va 04 TTHC bj bai bo linh vuc cong thuong thude
tham quyén giai quyét cia UBND cdp huyén trén dia ban tinh. Qua ra soat,
100% cac TTHC stra doi, bd sung va xay dung méi da duoc cu thé hoa thanh
quy trinh ISO theo quy dinh.

3. Duy tri va thyuc hién c6 hiéu qua dbi véi viéc tham dinh, cap phép, dam
bao 100% hd so TTHC dugc xir Iy dang han.

Nam 2020, viéc ap dung phan mém dich vu cong trong viéc xir Iy TTHC
da gitp cho viéc theo ddi tiéu chi ndy cu thé, rd rang (tiép nhan 5.268 hd so
trong d6 c6 5.174 hd so tiép nhan va tra két qua qua mang; da giai quyét dung
han 5.266 ho so, khong c6 hd so qua han, con lai cac hd so dang trong thoi han
giai quyét). Tat ca cac ho so tiép nhan déu duge kip thoi chuyén phong chuyén
mon xu ly theo dung quy dinh.

4. Trong nam 2020, S& khong tiép nhan phan anh, kién nghi cla t6 chirc,
céng dan lién quan dén thim quyén giai quyét TTHC cta So.

IL. Ton tai, han ché

- Viéc theo ddi v kién phan héi cua cac to chirc, cong dan ddi véi TTHC
da dugc thuc hién nhung chua thuong xuyén.

- M6t s6 Quy trinh TTHC mic du da ban hanh, 4p dung tuy nhién viéc
tham muu ban hanh van con cham.

IN1. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi Lanh dao S¢ tiép tuc quan tim chi dao cac phong chuyén mén,
Trung tadm td chtre thuc hién tdt cac noi dung sau:

- Thuc hién nghiém tic viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo Ké hoach
da phé duyg¢t.

- Thuong xuyén theo ddi trén hé thong phan mém xir Iy TTHC dé thyc
hién tranh truong hop dé van ban, hd so qua han.

Trén day la bao cao tinh hinh thyc hi¢n muc tiéu chit lugong nam 2020 cua

S& Cong Thuong./.

Noi nhin: TM. BCD ISO
- BCDH ISO S¢; )

- Cac phong chuyén moén thugc So;
- Luu: BCD ISO.
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