UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 248 /SCT-VP, Ha Tinh, ngay25 thang 02 nam 2021
V/v ban hanh Muc tiéu chat
lugng ISO nam 2021

Kinh gui: Cac phong chuyén moén, don vi thudc So.

Cin cir Ké hoach s 55/KH-SKHCN ngay 14/01/2021 cua So Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc chuyén doi, xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chat
lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2021; Ké
hoach s6 51/KH-SCT ngay 23/02/2021 cia S& Cong Thuong vé viéc duy tri va
cai tién hé thong quan ly chat luong theo TCVN I1SO 9001:2015 tai co quan Vin
phong S& nam 2021, S& Coéng Thuong ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké
hoach thuc hién muyc tiéu chat luong ISO 9001:2015 nam 2021 (Phu luc kém
theo Cong van).

Cac phong chuyén mén thuoc So bam sat Muc tiéu chat luong va Ké
hoach thyc hién muc tiéu chat luong ISO 9001:2015 nim 2021 ban hanh kém
theo Cong van nay dé xay dung Muc tiéu chat luong cua phong theo quy dinh.
Riéng Trung tam Khuyén cong va X(c tién thuong mai chi dong xay dung ké
hoach duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lwong theo TCVN ISO
9001:2015 va xay dung Muc tiéu chat luong riéng tai don vi dé trién khai thuc
hién. Cac phong chuyén mon, don vi bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat
lwong nam 2021 gti vé& Vin phong S& trudc ngay 10/12/2021 dé tong hop.

Y&u cau cac phong chuyén mén, don vi thuoc S nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhan: GIAM bOC
- Nhu trén;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Giam déc, PGP So;

- Luu: VT, VP.

Hoang Vin Quang
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MUC TIEU CHAT LUQNG VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU
CHAT LUQNG NAM 2021 CUA SO CONG THUONG
(Kem theo Cong van so 248 ISCT-VP,ngay  /02/2021)

I. MUC TIEU CHAT LUQNG

Nham thyc hién tét chinh sach chat lugng dong thoi thyc hién c6 hiéu qua
duy tri va cai tien h¢ thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1ISO 9001:2015,
S¢ Cong Thuong Ha Tinh xay dung muc tiéu chat lugng nam 2021 phan dau dat
dugc cac chi tiéu nhu sau:

1. Duy tri va thuc hién c¢6 hiéu qua hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 cua S¢ theo Ké hoach di dugc phé duyét.
2. 100% quy trinh lién quan dén tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham
quyén giai quyét cia Sé duge tham muu ban hanh kip thoi khi c6 sy thay doi.

3. 100% can bo, cdng chirc ¢o thai do ding muc trong giao tiép, san sang
phuc vu khi tiép nhan va xir Iy cac yéu cau chinh dang cua to chic, céng dan.
100% hd so TTHC duoc xir 1y ding thoi gian quy dinh, khéng c6 hé so xir ly
qué han.
4. Khdng c6 khiéu nai, td céo cua to chic/cong dan lién quan dén tham
quyén giai quyét cia So. Khong dé xay ra tinh trang phan &nh tiéu cuc cua to
chure, cdng dan khi thuc hién céac dich vu hanh chinh céng cua So.

II. KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

. Cong viéc xir ly dé thuc U el .
TT Noi dung hien ké : nhiém Thoti gian
ién ke hoach A
* : thuc hién
Duy tri va thyc hién c6 | Bdm sat cac noi dung | BCD ISO, | Theo thoi
hiéu qua h¢ théng quan | cong viéc theo ké hoach | Céc phong, |  gian da
1 |1V chat luong theo tiéu | nam 2021 cua S¢ dé thuc | CB,CC | duoc phé
chuan 1SO 9001:2015 | hign cac noi dung theo | duogc giao | duyét trong
cua S¢ theo ke hoach | qung tién do. ké hoach.
da dugc phé duyét.
100% hé so TTHC | Chu dong trong viéc ra| BCD ISO, Thuong
duoc Xt 1y ding thoi | S0at, sua doi, bo sung, | cac phong Xuyén
5 | gian quy dinh, khéng bai bo quy trinh lién quan chAuyérj
c6 hd so xir Iy qua den TTHC sau khi c6| monva
Quyét dinh cia UBND | toanthé
han. tinh vé cong bé TTHC. CB, CC
100% céan bo, cong | Thuong xuyén theo doi, | Can bo mot | Theo doi
chttc c6 thai do dang [Chi dao cac  phong | cia, Buu thuong
3 | muc trong giao tiép, chuyén mén thuc hién dié?, Vé{l >§uy,én V,él
sin sang phuc vu khi thfeo van ban chi dao c_ﬁa p,hong\va c6 bao cao
tiép nhan va ‘X& I&’/ céc Giam doc So. Thuc hién | cac phong | thuc hién
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yéu cau chinh déang
cua to chirc, cong dan.
100% hd so TTHC
dugc xu ly dang thoi
gian quy dinh, khéng
c6 hd so xir ly qua
han.

tot viéc phdi hop tiép
nhan, xir 1y va tra két qua
gitta Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh,
Buu dién véi cac phong
chuyén moén. Thuong
xuyén theo ddi, kiém tra
viéc thuc hién trén trang
dich vu cong dé xu ly hd
so dung han.

chuyén
mon va can
bo, cong
chac

mot cua
hang thang

Khong c6 khiéu nai, t&
c4o cua to chuc/cong
dan lién quan dén
tham quyén giai quyét
cua So. Khong dé xay
ra tinh trang phan anh
tieu cuc cua to chuc,
ca nhan khi thuc hién
cac dich vu hanh
chinh cbng cua So.

Xt 1y thuong xuyén, kip
thoi cac vudng mic phat
sinh khi giai quyét cong
viéc. Thuc hién lay y
kién phan hdi cua to
chtrc, cong dan ddi vai
dich vu hanh chinh theo
quy dinh.

Céc phong
chuyén
mén phoi
hop voi
Thanh tra,
Van phong
So

Thuong
Xuyeén
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