UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 111 /BC-SCT Ha Tinh, ngay 09 thing 4 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
Quy I, nhiém vu trong tim Quy II nim 2021

Thuc hién Cong vin s6 98-CV/BNCTU ngay 06/4/2021 cia Ban Noi chinh
Tinh @y vé béo céo tinh hinh, két qua giai quyét don thu khiéu nai, to céo, phan
anh, kién nghi Quy I, nhiém vu trong tim Quy II nam 2021 theo yéu cau cua
Thuong truc Tinh 1y, S& Cong Thuong béo céo tinh hinh, két qua nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET PON THU

1. Céng tac lanh dao, chi dao té chirc thyrc hién

bang uy, lanh dao S¢ thuong xuyén quan triét téi dang vién, CBCC, CV
trong co quan thuc hién tét cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo; nang cao trach nhiém cia ngudi diung dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; duy tri thuc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan
theo diing quy dinh, bd tri can bo, cong chac ¢ pham chéat dao dirc, nang lyc,
trach nhiém, am hiéu chuy&n mon thuc hién nhiém vu tiép cdng dan; chi dao xir
ly kip thoi, hiéu qua nhitng vu viéc dong nguoi, phuc tap, khong dé phat
sinh “diém néng” vé khiéu nai, t6 cdo. Chu dong theo ddi, nim chac tinh hinh
khiéu nai, t6 c4o cia céng dan thuoc tham quyén quan ly; thuong xuyén, kip thoi
bao cao Lanh dao Sé¢ (qua Thanh tra S&) d6i véi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phiic tap mai phét sinh dé c6 phuong an tham muu xir ly, khéng dé cong dan
khiéu nai, t6 cao vuot cap.

- Chi dao thyc hién nghiém cdng tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong
Xuyén; ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, td cao tén dong, phuc tap; ra soat, phan
loai s vu viéc da giai quyét, s6 vu viéc dang giai quyét, so vu Viéc chua giai quyét,
sb vu viéc giai quyét roi nhung con tiép tuc khiéu nai, tb cao va dé xuat, 1ap ké
hoach giai quyét ting vu viéc hop 1y, dung quy dinh cia phap luat, dac biét 1a
nhitng vu Vviéc ton dong kéo dai va viéc tiép cong dan trude, trong va sau Pai hoi
toan quéc lan tha X111 cia Pang.



2. Két qua giai quyét cac don thw khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghj

Tong s don thu khiéu nai trong quy 1/2021: 02 don khiéu nai, trong d6: S&
cii chuyén sang 01 don va s6 mai thu Iy 01 don va déu lién quan dén bdi thuong su
cb moi truong bién, cu thé:

2.1. Don cii chuyén sang: Vu viéc ba Tran Thi Ha va ba Truong Thi Nhi trd
tai x4 Ky Khang, huyén Ky Anh, khiéu nai Quyét dinh sé 2536/QD-UBND ngay
08/5/2020 cua Chu tich UBND huyén Ky Anh vé viéc giai quyét khiéu nai (lan dau)
lién quan dén boi thuong su ¢b maéi trudng bién dbi voi 16 sira luu kho.

Két qua giai quyét: Hién nay, UBND tinh dang giao Cong an tinh kiém tra,
lam rd cac noi dung lién quan khiéu nai (theo Vian ban s6 108/UBND-LN ngay
07/01/2021). Noi dung nay, Sé Cong Thuong di bao cdo UBND tinh va d& nghi
UBND tinh gia han viéc hoan thién bao cao két qua kiém tra, xac minh cho dén khi c6
y kién vé& cac noi dung, két qua kiém tra, x4c minh ciia Cong an tinh (Van ban sé
27/CV-DKTXM ngay 29/01/2021).

2.2. S6 méi thy Iy: Vu viéc ong V6 Quang Luong, tra tai thén Phic Hai, x&
Cam Nhuong, huyén Cam Xuyén khiéu nai khong dong y véi Quyét dinh giai
quyét khiéu nai s6 6276/QD-UBND ngay 16/12/2020 caa Chu tich UBND huyén
Cam Xuyén vé giai quyét khiéu nai lan dau lién quan dén 16 hang stra luu kho da
duogc chinh quyén to chirc tiéu hay nhung khong thuc hién boi thuong (theo chi dao
cua UBND tinh tai Vin s6 1930/UBND-TCD, ngay 01/4/2021).

Két qua giai quyét: S Cong Thuong di hoan thién hd so, tham muu Uy ban
nhan dan tinh thanh 1ap Poan xac minh giai quyét khiéu nai (lan 2) tai Van ban sb
A477/SCT-T.Tra ngay 08/4/2021.

2.3. Don thu khac: Khdng cé

(Kém theo phu luc 1 va phu luc 2 vé sé liéu, danh sach két qud gidi quyét don thie
khiéu nqi, to cdo, phdn anh, kién ngh; quy 1/2021).

3. Danh gia chung

3.1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian
qua d3 duoc Pang uy, 1anh dao S¢ quan tam, chi dao thuong xuyén va quyét liét
hon. Pang uy, lanh dao S¢ da kip thoi chi dao Thanh tra S¢ va cac phong chuyén
mon, don vi truc thuéc nghiém tdc thuc hién cac van banchi dao cua Trung uong,
Tinh uy, UBND tinh v.v... vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai



t6 co; kip thoi giai quyét va tra loi nhitng bire xGc, kién nghi chinh dang cua cong
dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chdng tham nhiing di duoc quan tam chi
dao thuc hién. Trong ky, S& Cong Thuong khong c6 don thu, khiéu nai t6 co trong
linh quan ly nganh.

3.2. Ton tai, han ché

- Trong cdng tac giai quyét don thu khiéu nai lién quan dén viéc bdi thuong
su ¢6 mdi trwong bién, van con mot sé co quan, don vi, UBND x4 chua thuc sy
quan tam, chi dao t6 chwc tét viéc tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai cua
cong dan; con hién twong né chanh, ngai va cham, dun day 1én cap trén; dan dén
hiéu qua giai quyét chua cao; chua tra 10i thoa dang nhiing kién nghi, thac mac caa
cong dan dan dén khiéu nai lén cap trén.

- Nhan thirc vé phép luat noi chung, phap luat vé khiéu nai, t6 cao ndi riéng
ctia mot s6 ngudi dan con chua day du; mot s6 ca nhan cd tinh khong thuc hién
dung quyén, nghia vu, trach nhiém cua cong dan theo luat khiéu nai t6 céo, khéng
chap hanh cac quyét dinh giai quyét dan dén tinh trang khiéu nai vuot cap, gui don
nhiéu noi cting mot noi dung khiéu nai va phai giai quyét nhiéu lan.

I1. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Dy bao tinh hinh lién quan dén don thw khiéu nai, t6 cao, phan anh,
kién nghi thai gian téi

1.1. Déi véi linh viee quan 1y ciia nganh: Pon thu khiéu nai, kién nghi phan
anh chi yéu phat sinh trong linh vuc quan 1y ning luong, chuyén d6i mé hinh cho,
trung tam thuong mai.

1.2. Lién quan dén boi thwong sw €6 triong bién: Trong thoi gian toi s& ¢6
phat sinh cac don thu khiéu nai, kién nghi phan anh vé bdi thuong su ¢ truong
bién lién quan dén hang hai san tam u6p.

2. Nhiém vu trong tdm trong thai gian toi.

- Thuc hién tét Quy ché tiép cong dan; néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai to céo va giai
quyét KNTC cua cong dan.

- Xir Iy don thu phat sinh thudc tham quyén chinh xac, kip thoi; khong dé ton
dong kéo dai; phdi hop Véi cac co quan chtc ning giai quyét dut diém don thu
phiic tap, dong nguoi; phan dau dat 100% d6i voi cac don thu phat sinh.



- Tiép tuc chi dao t chuc thuc hién nghiém tac cac quy dinh caa phap luat
va cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cao.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

DPé nghi Thuong truc Tinh dy chi dao cac s& nganh, dia phuong thudng
Xuyén theo dai, nim chéc tinh hinh khiéu kién, nhat la tinh hinh khiéu kién dong
ngudi, phuc tap, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu kién cua céng dan ngay tur
cap co so va thuc hién cong khai két qua giai quyét nham han ché khiéu kién dong
ngudi, vuot cap. Dac biét 1a viéc khiéu lién quan dén bdi thuong sy ¢ moéi truong
bién; xtr Iy nghiém cac truong hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién dong
nguoi hoic loi dung khiéu kién dé gay roi.

Trén day 1a béo céo két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi Quy I, nhiém vu trong tim Quy II nam 2021 cta S& Cong Thuong, kinh
guri Thanh tra tinh xem xét, tong hop béo c4o Ban Noi chinh Tinh ty, UBND tinh

theo quy dinh./.
Noi nhgn: GIAM POC
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, T.Traz.




PHU LUC 1
Tinh hinh, két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
(Quy 1/2021)
Pon vi: SO CONG THUONG
(Kém theo b4do cdos6  /BC-SCT ngay 09/4/2021 ciia Sé Cong Thirong)
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PHU LUC 2

Danh sach don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phiic tap, ton dong
chwa giai quyét xong trong Quy 1/2021

Don vi:
(Kem theo bao céo so

SO CONG THUONG

/BC-SCT ngay 09/4/2021 cua So Cong Thuong)

T Ho tén, dia chi nguoi Ngay Noi dung Ly do chwa giai kién nghi, Ghi chi
KN, TC,KN, PA nhan don | KN, TC,KN, PA quyét xong ds xuét
1 Khéng cé
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