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QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2030

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sita doi,
b6 sung mét sé6 diéu Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chitc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Chwong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Thiee hién Nghi quyét s6 01-NO/PH ngay 16/10/2020 cia Pai hdi Pai biéu
Padng b tinh lan thir XIX, nhiém ky 2020-2025; Quyét dinh s6 75-OB/TU ngay
29/12/2020 cuia Tinh ity vé Churong trinh céng tdac toan khod cia Ban Chdp hanh
Dang bo tinh va Ban Thuwong vu Tinh uy, nhiem ky 2020 - 2025;

Xét dé nghi cia Gidm déc S Ngi vu tai Van ban so6 234/TTr-SNV ngay
20/9/2021 (sau khi da thong nhdt véi cac S6, nganh lién quan).

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2030.

Piéu 2. Thu treong cac S, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé, thi xa, Chua tich UBND céac xa, phuong, thi trin c6 trach nhiém
xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2030 va hang nim cia co
quan, don vi, dia phuong theo ndi dung Chuong trinh nay.

Giam ddc S& Noi vu ¢6 trach nhiém theo di, huéng dan, don ddc va kiém
tra cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh thyc hién Chuong trinh nay.

Picu 3. Quyét dinh niy ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh;

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S6 Ngi vy, Tha truéng
c4c s, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, Cha tich Uy
ban nhan dan céac xa, phuong, thi tran va Tha truong cac co quan, don vi c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; [’
- Vu CCHC, B6 Noi vu;

- TTr Tinh uy, TTr HDND tinh;

- Chu tich; cac PCT UBND tinh;

- Van phong Tinh uy va cic Ban dang;

- UBMTTQ tinh va cac Poan thé cép tinh;

- Céc s6, ban, nganh cép tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban;

- UBND céc huyén, thanh phé, thi x3;

- UBND cac xa, phuong, thi trz‘in;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Bao Ha Tinh, Pai PTTH tinh, Cng TTDT tinh;
- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, NCL%

70 Trong Hai



S6: 3504/QD-UBND; 22/10/2021; 8:51:24

2
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TINH HA TINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUOC GIAI DOAN 2021-2030
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /OD-UBND ngay /| /2021 ciia UBND tinh)

|. QUAN PIEM

1. Quén triét chu truong ctia Nghi quyét Dai hoi Pang Bo tinh 1an th
XIX 1a mdt trong nhitng nhi¢m vu dt pha gop phén xay dung Ha Tinh tr¢ thanh
tinh c6 cong nghiép, néng nghiép, dich vu phat trién, hé théng két cdu ha ting
ddng bd, vin hoa phat trién, xa hoi tién bo, quoc phong - an ninh dam bao, tr¢
thanh mot trong nhiing cuc phat trién cta ving Bac Trung Bo.

2. Cai cach hanh chinh phai xuét phat tir loi ich ciia ngudi dan, doanh
nghiép; 1ay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm; 1ay sy hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat lugng phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc cac cap, chat lugng diéu hanh ciia co quan hanh chinh nha nuéc
tir cap tinh dén cac cap co sd.

3. Céc ndi dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong bo, thong
nhat, c6 trong tam, trong diém, phd hop véi dleu kién thuc tién va gop phan
thic day thuc hién thang lg1 cac muc ti€u phat trién kinh té, x4 hdi cua tinh theo
tung giai doan.

4. Cai cach hanh chinh phai gan véi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy
va hanh dong sang tao; d6i moi 18 16i 1am viéc, phuong thirc quén tri hién dai,
trén co sé ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc; xay dung chinh quyén sd, chinh quyén dién tir voi 10
trinh budc di phu hop.

5. Cai cach hanh chinh phai gin két chit ché&, 13 nén tang quan trong gop
phan cai thién moi truong dau tu, nang cao niang luc canh tranh; phai gan trach
nhiém ciia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc tai cac co quan, don vi
voi nhiém vuy cai cach hanh chinh nang cao hiéu luc hiéu qua cua co quan, t6
chtrc, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh 14 trong tdm, wu tién hang dau.

6. Cai cach hanh chinh phai ké thira nhiing thanh tyu da dat dugc trong
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhimg kinh nghiém,
nhimg bai hoc thanh cong trong cai cach hanh chinh cua cac tinh, thanh ph
trong ca nudc dé van dung vao thuc tién mot cach phi hop.

Il. MUC TIEU

Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
minh bach, hiéu Iyc, hiéu qua phuc vu Nhan dan gép phan thac day thuc hién
thang loi muyc tiéu: xay dyng Ha Tinh tr¢ thanh tinh c6 cong nghiép, nong
nghiép, dich vy phat trién, hé thong két cdu ha ting ddng bo, van hoa phat trién,
xa ho1 tlen bd, qudc phong - an ninh dam bao, tro thanh mot trong nhing cuc
phat trién ctia ving Bac Trung Bo; cai thién toan dién doi song Nhan dan; dén



nam 2025 tinh dat chuin néng thon méi, thu nhap binh quan dau ngudi cao hon
binh quéan céac tinh Bac Trung B9, phan dau nam 2030 trd thanh tinh kha cia ca
nuoc.

Céc chi s6 CCHC cua tinh cai thién va nang cao cac thir hang:

- Pén nam 2025: cai thién diém s6, phan dau nam trong nhom 10 tinh,
thanh phé dimg dau ca nuéc vé Chi sb cai cach hanh chinh (ParIndex), Chi s6
hai 1ong ctia nguoi dan, to chic dbi v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS) va nhom 05 tinh, thanh ph, dimg dau ca nudc vé Chi s6 hidu qua
quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI), nhém 20 tinh, thanh phd dimg dau
ca nude vé Chi sé nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 chuyén dbi s6 cap
tinh (DTT)

- Pén nam 2030: phan diu nam trong nhom 08 tinh, thanh phé dimg dau
ca nudc vé Chi sd cai cach hanh chinh (ParIndex), Chi sb hai long ciia ngudi
dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va
nhém 05 tinh, thanh phd, dung dau ca nudc vé Chi sd hidu qua quan tri va hanh
chinh cdng cap tinh (PAPI), nhdm 15 tinh, thanh phd ding dau ca nudc vé Chi
s6 niang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s chuyén ddi s6 cap tinh (DTI).

_ Il NQI DUNG, NHIEM VU CU THE CUA CAl CACH HANH
CHINH

Cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2021 - 2030 tap trung vao 06 ndi
dung, d6 1a: Céi cach the ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chirc bo
may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché 6 cong vu; Cai cach tai chinh cong va
Xay dung, phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sd.

Trong tdm cai cach hanh chinh 05 nam t&i la: Cai cach thé ché; Cai cach
thu tuc hanh chinh; Cai cach ché d6 cong vu; Xay dung, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so.

Trong tdm cai cach hanh chinh 10 nam t6i 1a: Cai cach thé ché, trong do
tap trung xdy dung, hoan thién hé thong thé ché ciia nén hanh chinh va nang cao
hiéu luc, hiéu qua t6 chire thi hanh phap luat; x@y dung doi ngii can bg, cong
chire, vién chirc chuyén nghi€p, c6 nang lyc, pham chat dap img yéu cau nhiém
vu va sy phat trién cua tinh; xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb.

1. Cai cach thé ché

1.1. Muc tiéu chung

Tiép tuc xay dung, hoan thién h¢ thong thé ché, dong bd trén tat ca cac
linh vyc; trong tam la thé ché lién quan dén thi trudng cac yéu td san xuat, nhat
1a thi truong quyén st dung dat, khoa hoc, cong nghé; tao duoc budce dot pha
trong huy dong, phan bd va st dung c6 hi€u qua cac nguon luc dé thuc day phat
trién kinh té - x3 hoi cta tinh; t6 chtrc thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua,
nang cao y thirc chip hanh phap luat ctia ca nhan, to chirc.

1.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- Tiép tuc hoan thién thé ché trén cac linh vuc, cu thé:



+ Co ban hoan thién hé théng thé ché ctia nén hanh chinh nha nuéc, trong
tam 13 thé ché vé to chirc bd may va quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va niang luc kién tao phat trién.

+ Tap trung uu tién hoan thién déng bo, c6 chat luong va td chtrc thue
hién tot hé théng luat phap, co ché, chinh sach, tao 1ap moi1 truong dau tu kinh
doanh thuan lgi, lanh manh, cong béng cho moi thanh phﬁn kinh té, thac déy doi
moi1 sang tao.

+ Hoan thién thé ché va cac khung phap 1y de thic day qua trinh chuyen
d01 sd, phuc vu co6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién Chinh pha sb, nén kinh té
s6 va x4 hoi sb.

+ Hoan thién thé ché vé phan cap, uy quyén theo quy dinh cua Luat T6
chuc chinh quyen dia phuong; Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 26/6/2020 vé day
manh phéan cdp quan 1y hanh chinh nha nudc theo nganh, linh vuc nham phat
huy quyén tu cha, tu chiu trach nhiém cua chinh quyén dia phuong cac cap
trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu quan 1y nha nudc trén dia ban theo quy dinh
cua phap luat.

+ Hoan thién thé ché nang cao chat luong cong tac bao vé, cham soc stc
khoé¢ Nhan dan; chinh sach d6i v&i nguoi c6 cong, ddi tuong bao trg xa hoi
nhim dam bédo an sinh x3 hoi, nang cao doi séng vat chat, tinh thin cho Nhan
dan.

- Pbi méi, nang cao chat luong, hi¢u qua thyc thi phap luat.

- Phan d4u 100% Luat, Nghi quyét ctia Qudc hoi, Phap 1énh, Nghi quyét
ctia Uy ban thuong vu Quéc hoi, Lénh, Quyét dinh ctia Chu tich Nuéc, Nghi
dinh cta Chinh phu, Thong tu ctia cdc B, nganh Trung wong giao HDND tinh
va UBND tinh quy dinh chi tiét duoc trién khai, thue hién kip thoi.

- Phan d4u 100% vin ban QPPL caa HDND, UBND tinh duoc ra soat dé
stra d6i, bd sung hodc thay thé cho phu hop voi quy dinh cta van ban cip trén
ban hanh.

- Phan d4u 100% vin ban QPPL cua Trung wong, cia tinh duoc to chirc
thuc hién kip thoti, hi¢u qua.

b) Pén niam 2030

Hoan thién toan dién, dong bd va t6 chitrc thuc hién kip thoi, day dua, co
hiéu qua thé ché cua nén hanh chinh hién dai, thé ché phat trién kinh té thi
truong dinh hudong xa hoi chu nghia, tao dugc budc dot pha trong huy dong,
phan bo va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc dé thuc dy phat trién kinh té xa
hoi cua tinh.

- 100% noi1 dung dugc Luat, Nghi quyét cua Quéc hoi, Phap 1énh, Nghi
quyét cua Uy ban thuong vu Quéc ho1, Lénh, Quyét dinh cuaa Chu tich nudc,
Nghi dinh cua Chinh phu, Thong tu cia cac B, nganh Trung vong giao HDND
tinh va UBND tinh quy dinh chi tiét duogc trién khai, thyc hién kip thoi.

- 100% van ban QPPL cua HDND, UBND tinh duogc ra soat dé sua doi,
bd sung hodc thay thé cho phu hop véi quy dinh cia vin ban cép trén ban hanh.

- 100% van ban QPPL cua Trung wong, cua tinh dugc t6 chtrc thuc hién
kip thoi, hiéu qua.



1.3. Nhiém vu

a) Tiép tuc hoan thién thé ché trén céc linh vuc

- Ban hanh cac quy dinh vé t6 chirc bd may hanh chinh, vé quan Iy
CBCCVC va nguoi lao dong, vé ché do cong vu dﬁy du, déng b0 trén co so Luat
T6 chac Chinh phu, Ludt T6 chic chinh quyén dia phuong, Luat Can bo, cong
chure, Luat Vién chtec.

- Hoan thién hé théng quy dinh va chinh sach vé thu hut dau tu, dat dai va
khoa hoc va cong nghé dé tao 1ap méi truong dau tu kinh doanh thuan loi, lanh
manh, cong bang cho moi thanh phén kinh té, thiic day d6i méi sang tao.

- Ban hanh chinh sach méi quy dinh mot s6 chinh sach hd tro chuyén doi
sb trén dia ban tinh.

- Stra doi, bd sung hodc ban hanh méi cac van ban quy pham phap luat
thue hién viéc phan céap, uy quyén cho chinh quyén dia phuong hoic nguoi cé
tham quyén.

- Sira d6i, bo sung cac van ban lién quan dén nang cao chat luong cong tac
bao vé, cham soc stiic khoé Nhan dan; chinh sach d6i voi nguoi co cong, d6i
tuong bao tro xa hoi nham dam bao an sinh xi hoi, nang cao doi song vat chét,
tinh than cho Nhan dan.

- Nang cao chét luong cong tac xay dung phap luat.

+ Tiép tuc d6i méi, hoan thién quy trinh 1ap phap, 1ap quy theo hudng
chat ch¢, khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép, ap dung k¥ thuat 1ap phap tién bo
trong soan thao; ting cuong tham van y kién chuyén mén ciia cac hiép hoi,
chuyén gia, nha khoa hoc va tham véan y kién rong rai ciia nguoi dan, t6 chiic va
xa hoi trong qua trinh xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat, bao
dam tinh minh bach, tinh nhat quéan, 6n dinh va du doan duoc ctia phép lut.

+ Tang cuong kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc
hoac khong con phu hop.

- Ban hanh dy du cac vin ban quy pham phap luat dé quy dinh chi tiét
cac ndi dung dugc giao tai van ban phap luat cua trung vong.

- Hé théng hoa van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND céc cap
trén dia ban tinh giai doan 2019-2023 va giai doan 2024-2028.

b) P61 méi, nang cao chat luong, hiéu qua thyc thi phap luat

- Xay dung quy ché va td chirc trién khai ¢ hiéu qua cong tac to chirc thi
hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai
cac s&, nganh, dia phuong.

- Kip thoi xtr Iy cac van dé méi phat sinh trong to chirc thi hanh phap luat,
dic biét gan két v6i qua trinh xay dung, hoan thién phap luat.

- P6i moi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nudc trong coéng tac té chic thi hanh phap luat, tip trung vao céc
linh vuc dau tu, doanh nghiép, tai nguyén moi truong nham xem xét, danh gia
khach quan thyc trang thi hanh phéap luét, kién nghi thyc hién cac gidi phdp dam
bao cho phap luat dugc thyc thi nghiém minh, théng nhat, gép phan nang cao
hiéu qua thi hanh phap luat, chi sb Par index va PCI cua tinh.



- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat théng qua ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap
luat.

- Tang cudng vai trd clia ngudi dan, doanh nghiép, cac té chirc chinh tri -
x3 hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu chung

Cai cach quyét liét, dong bd, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi by gitra co quan hanh
chinh nha nudc; ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa cac TTHC lién quan dén
dau tu, diéu kién kinh doanh, dit dai; t6i wu héa quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s& img dung manh mé cong ngh¢ thong tin; bai bd céc rao
can han ché quyén tu do kinh doanh, cdi thién, nang cao chét luong moi trudng
dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; doi
mao1 va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo K& hoach s6 223/KH-UBND ngay 30/6/2021
ctia UBND tinh trién khai D& an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh.

Pay manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé ngudi
dan, doanh nghi¢p c6 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac phuong
tién khac nhau.

2.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- Pé xuét cat giam, don gian hoa t6i thiéu 20% s6 quy dinh va cat giam
t6i thiéu 20% chi phi tuan thi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai
cac van ban dang c6 hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

- Hoan thanh viéc d6i mdi thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng ning cao chat luong phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, tang cuong ting dung cong ngh¢ thong tin, giam
thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Téi thiéu 80% ho so giai quyet thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén
trong ndi bd gitta cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién
quan duoc thuc hién bang phuong thic dién tir.

- Ti thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong sb6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc
tuyén dat tir 30% trd 1én.

- Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u
lyc va co gia tri sir dung thudc thAm quyén giai quyét cua cap tinh, cap huyén,
cap xa dat ty 1é toi thiéu tuong tmg 1a 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025,
mdi ndm ting t6i thiéu 20% d6i véi mbi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18
100% dé dam bao viéc két nbi, chia sé dir lidu trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.



- T4i thiéu 80% thu tuc hanh chinh cua cac s, nganh, dia phuong, c6 du
diéu kién, duoc cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén Cong dich vu cong cta
tinh. Trong s6 do, it nhét 80% thu tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1¢ hd so giai quyét truc tuyén mac do 3 va 4
trén tong s6 ho so dat t6i thiéu 50%.

- Mtrc d0 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép Ve giai quyet thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vyc dat dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- 90% thu tuc hanh chinh ndi by gitta co quan hanh chinh nha nuéc dugc
ra soat xay dung thanh Quy trinh ndi b, cong bd, cong khai, cip nhat kip thoi;

- T6i thiéu 80% nguoi dan, doanh nghlep khi thyc hi¢n tha tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc cd thim
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai
liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

b) Bén nam 2030

- T6i thiéu 90% ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén
trong ndi bo gilta cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién
quan dugc thyuc hién bang phuong thrc dién tir.

- 100% thu tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
50% tr¢ 1én.

- Téi thiéu 90% thu tyc hanh chinh cta cac so, nganh, dia phuong, c6 du
diéu kién, duoc cung cap tryc tuyén muc do 3vad, ddng thoi, hoan thanh viéc
tich hop, cung cap trén Cong Dich vy cong quoc gia. Ty 1¢ hd so giai quyét truc
tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong sd ho so dat téi thiéu 80%.

- Muc do hal long cua nguoi dan, doanh nghiép Ve gidi quyet thu tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 95%. Trong d6, mic do hai 1ong vé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi by gitra co quan hanh chinh nha nudc duoc
ra soat xay dung thanh Quy trinh ndi bo, cong bd, cong khai, cap nhat kip thoi;

- T6i thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chap nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc do, ma co quan nha nudc co tham
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai
liéu d3 dugc co quan nha nudce két ndi, chia sé.

2.3. Nhiém vu

- Kiém soat chat ch& viéc ban hanh cic quy dinh tha tuc hanh chinh trong
van ban quy pham phép luat.

- Pay manh viéc img dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.
Chuan hoéa, dién tir hoa quy trinh nghlep vu xu ly ho so; trao d6i van ban trén
moi trudng mang; sd hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh
cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Nang ty 1é cung cip



dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén téng s6 thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét tai cac cip chinh quyén.

- Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé xuét
loai bo cac thu tuc ruom ra, chdng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho
khin cho nguoi dan, t6 chue; loai bo cac thanh phan ho so khéng can th1et
khong hop ly; tich hop, cat giam manh cic mau don, to khai va cac gidy to
khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin trung lip trén co s Gng dung céc
cong nghé s6 va cac co so dit liéu sén co.

+ P& xuit cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop
ly, bao dam thuc chét. T6 chirc trién khai c6 két qua Chuong trinh cét giam, don
gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 -
2025.

+ Ra soat, thong ké va don gian hoa cac thu tuc hanh chinh noi bo giira
cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhét, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thtrc khc nhau, tao thun lgi cho nguoi dan, t6 churc tim hiéu va thuc
hién.

- P6i méi thyue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tudéng Chinh phu.

- Pay manh phan cip trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng cap
nao sat co so, sat Nhan dan nhat thi giao cho cap d6 giai quyet dam bao nguyén
tic quan 1y nganh, lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi
gian giai quyet va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phlen ha cho Nhan dan.

- Pé xuét giai phap thao g& cac vudng mic vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh, théng qua ting cuong dbi thoai, 1iy ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc bd may

3.1. Muc tiéu chung

Tiép tuc d6i mai, sap xép, kién toan co cdu t6 chic, hoan chinh Pé an vi
tri viéc lam cua cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap
nham tinh gon t6 chirc bd may, giam dau mbi trung gian, gan voi tinh gian bién
ché, day manh thuc hién phan cip quan 1y trong ting nganh, linh vuc nham
nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh, tao su théng
nhat, thong sudt trong td chirc thyc hién nhiém vu & cic co quan, dia phuong,
don vi. Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap, phan dinh r6 chirc nang, nhiém vu gitra hoat dong quan Iy nha
nuoc va hoat dong sy nghi¢p. Tang cudng d6i moéi, cai tién phuong thirc 1am
viéc nham nang cao nang luc chi dao, diéu hanh.

3.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
a) Pén nam 2025



- 100% co quan, don vi, dia phuong duoc ra soat, kién toan co cAu to chic
bd may theo hudng tinh gon, ddm bao tiéu chi thanh 1ap, phu hop véi thuc tién
va dap tng yéu cau nhiém vu.

- 100% co quan, to chire dugc phan dinh r6 chirc nang, nhiém vu, quyen
han gifta cap trén véi cip dudi; khic phuc duoc tinh trang chdng chéo, trung lap
hoac bo sot chirc nang, nhiém vu gitra cadc co quan, td chirc trong h¢ thong hanh
chinh nha nudc.

- Hoan thanh viéc sép Xép cac don vi hanh chinh cép huyén, xa va thon, td
dan phd theo tiéu chuan quy dinh.

- Co chu lai mang ludi cac don vi sy nghiép cong lap dam bao tinh hop 1y,
hoat dong hi¢u qua; chuyén dan sb nguoi lam vi¢e hudng luong tir ngan sach
nha nudc sang ngan sach do don vi ty dam bao ¢ cac don vi: dén nam 2025,
giam tdi thiéu binh quan 10% s luong don vi sy nghiép cong lap va 10% bién
ché sy nghiép huong luong tir ngan sach nha nude so v6i nim 2021,

- Mtrc d¢ hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi véi sy phuc vu cia O quan
hanh chinh nha nudc dat t6i thiéu 90%. Mure d6 hai long cua nguoi dan vé cung
cap dichvuy té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 85%.

b) Pén niam 2030

- Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan co ciu td chiic cua cac co quan
chuyén mon cap tinh, cip huyén; cac don vi sy nghiép theo hudng tinh gon, hiéu
qua; tinh gon triét dé co cau to chirc bén trong va cac to chirc trung gian.

- Pay manh thuc hién co ché ty chii cac don vi sy nghiép dé chuyen cac
don vi sang hoat dong theo co ché ty chii 100% chi thuong xuyén; chuyen d6i
cac don vi sy nghiép du diéu kién thanh cong ty c¢6 phan. Tiép tuc giam s6 ngudi
lam viéc hudng lwong tir ngan sach nha nudc: dén nim 2030, giam binh quan
10% bién ché su nghiép huong luong tir ngén sadch nha nudc so vo1 nam 2025.

- Murc d6 hai long cua nguoi dén, to chirc d6i v6i su phuc vu ciia O quan
hanh chinh nha nudc dat t6i thiéu 95%. Murc d6 hai long cua nguoi dan vé cung
cap dichvuy té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

3.3. Nhiém vu

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién Nghi
quyét s 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XII; Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc khéa XIII; Nghi dinh sd
107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND-
CP ctia Chinh phii va cac van ban cta Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh vé viéc siap
Xép, t6 churc lai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban
tinh.

- Ra so4t, ban hanh vin ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han
cua cac co quan, don vi theo quy dinh méi cua Trung wong; d6ng thoi ban hanh
chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t6 chirc ctia cac don vi su nghiép
cong lap truc thudc.

- Ra soat, xac dinh ro cac nhi€ém vy ma cac co quan hanh chinh phai thyc
hién, tach bach voi hoat dong sy nghi€p cua ting nganh, linh vyc. Thyc hién
phan cép, phan quyén manh mé, hop 1y giita cac cip, giita cip trén va cap dudi,
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gin quyén han voi trach nhiém trong tig nganh, timg linh vuc theo hudng céac
co quan hanh chinh nha nudc cap tinh tap trung vao quan 1y vi mo, xdy dung
chién luoc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach; khuyén khich sy nang
dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong cua cac cép, cac nganh trong
thyc hién nhiém vy quan ly nha nudc. Trién khai cac bién phap theo dai, kiém
tra, giam sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cap.

- Tiép tuc trién khai ra soat, sip xép tinh gon té chirc bd may cua cac co
quan, don vi trén dia ban tinh; tdp trung chi dao thuc hi€n c6 hi€u qua cac
Chuong trinh hanh dong ciia Ban Chap hanh Pang b tinh s6 920-CTr/TU ngay
31/01/2018 vé thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban
Chap hanh Trung vong khoa XII va s6 1011-CTr/TU ngay 03/5/2018 vé thuc
hién Nghi quyet s0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung
wong khéa XII; sap xép lai hé théng co sd gido duc, co sé gido duc nghé nghiép,
cac don vi su nghi¢p thudc cac linh vuc lao dong, thuong binh va x4 hoi, khoa
hoc va cong ngh¢, van hoa, thé thao va du lich, thong tin va truyén thong dam
bao vira dap ung yéu cau nhiém vy, vira dam bao tinh gon bo may; tap trung sap
xép co cau bén trong cac don vi su nghiép cong 1ap; giam dau mbi to chuc trung
gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong chéo chirc nang, nhiém vy, dam bao
nguyén tdc mot td chitc co thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mdt viéc chi do
mét td chtrc chu tri va chiju trach nhiém chinh.

- T6 chirc thuc hién théng nhat moé hinh Trung tim Y té cap huyén trén
dia ban toan tinh.

- Ra soat, sip xép, giam tdi da cac cac to chirc phdi hop lién nganh, nhat
1a cac t chirc c6 bd phan giup viéc chuyén trach.

- Tap trung xdy dung va hoan thién dé an vi tri viéc lam va co cdu ngach
cong chirc, vién chirc dé chu dong sap xép, tinh gian bién ché trong cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép.

- Thyc hién bb tri cap pho cac co quan, don vi, to chitc dam bao dung quy
dinh cua phap luat.

- Ra soat, danh gia cu thé kha ning ty chi tai chinh ciia cac don vi su
nghiép cong lap dé xay dung phuong an, 16 trinh chuyén dan muc d6 tu chu,
giam sd ngudi lam viéc hudng lwong tu ngan sach nha nude. Panh gia cac diéu
kién dé xdy dung phuong an chuyén cac don vi sy nghiép cong 1ap thanh cong
ty c0 phan theo quy dinh.

- Ra soat, xay dung phuong an, dé 4an va to chirc thuc hién viée sip xép
cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xd theo quy dinh cua phap luat. Thyc hién
sap xép, sap nhap thén, t6 dan phd pht hop véi yéu cau quan 1y va t6 chiic hoat
dong cua thon, t6 dan phd.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc quan ly, bd tri sap xép to chirc bd
may, can bg lanh dao, quan ly trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh bao
dam dung céac tiéu chi thanh 1ap, tiéu chi s6 cip pho, sb cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong theo quy dinh ctia Chinh phu va cac van ban chi dao cua tinh.

4. Cai cach ché do cong vu
4.1. Muc tiéu chung
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Xay dung nén coéng vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong; xay dung
dugc doi ngli can bg, cong chire, vién chure co chat lugng cao, ¢6 s6 lugng, co
cau hop 1y, dap tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning lyc theo
quy dinh.

4.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- Xay dung dugc d6i ngii co co ciu hop 1y, dap ing tiéu chuan chirc danh,
vi tri viée lam va khung néang luc theo quy dinh; 15% s6 can b, cong chure lanh
dao, quan 1y c6 du kha nang lam viéc trong moi trudng qudc té.

- 100% can b0, cong churc cap xa ¢o trinh d6 dai hoc tré 1én va duoc
chuin hoa vé Iy luan chinh tri, chuyén mon, nghi€p vu, k¥ nang lam viéc (trir
cac chirc danh c6 quy dinh khac cia co quan c6 thim quyén).

- 100% cén bg, cong chirc, vién chuc dugc dao tao, boi dudng, cap nhat
vé trinh dd chuyén mon nghi€p vu, ky nang thuc thi cong vy, nhiém vu theo vi
tri viéc 1am, k¥ nang st dung va ung dung cong ngh¢ thong tin.

- 70% can bg, cong churc, vién chirc dugc nang ngach, thang hang theo
ding vi tri viéc lam.

- Hang nam, ty I¢ thu hut ngudn nhan lyc chat luong cao dat toi thiéu 20%
so v6i tong nhu cau tuyén dung.

b) Bén nam 2030

- Xy dyng dugc doi ngi can bg, cong chirc, vién chue chuyén nghiép,
c6 chat luong cao, ¢6 b lu’ong, co céu hop ly

- Tu 25% - 35% s6 1anh dao, quan ly cap so, nganh, Uy ban nhan dén cap
huyén, trén 30% sO lanh dao, quan 1y cap phong truc thudc so, nganh, Uy ban
nhan dan cap huyén c6 du kha nang lam viéc trong méi truong qudc té.

- 100% can bg, cong churc, vién chirc duge thang hang, nang ngach theo
ding vi tri viéc lam.

- Hang nam, ty I¢ thu hut ngudn nhan luc chat luong cao dat tdi thiéu 20%
so voi tong nhu cau tuyén dung.

4.3. Nhiém vu

- Tiép tuc nghién ctru, stra doi, bo sung hoan thién, kién nghi stra ddi, bd
sung hodc ban hanh méi cac van ban quy pham phép luat vé xay dung quan ly
doi ngi can by, cong chuc, vién chire theo quy dinh; dam bao ddng bd véi cac
quy dinh cua Pang vé cong tic can bd nham xdy dung doi ngli can b9, cong
chure, vién chiic ¢6 dii nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap mg yéu cau
nhiém vu.

- Ung /dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan Iy can bg, cong chir,
vién chuc dé nang cao chat luong cong tac tuyén dung, bo nhiém, dao tao, bdi
dudng, nang ngach, thang hang.

- Co céu, sap xép lai doi ngii can bd, cong chire, vién chirc cac cap, cic
nganh theo vi tri viéc lam, khung néng lyc, bao dam ding ngudi, ding viéc,
nang cao chat lugng, hop ly v€ co cau; giam ty 1€ ngudi phuc vu trong tung co
quan, nhat 12 khdi van phong.
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- Thuc hién thi tuyén cong chuc lanh dao, quan 1y; thu hat ngudn nhan
luc chét luong cao; d6i méi toan dién cong tac danh gia can bo, cong chic,
vién chirc theo san pham cong viéc.

- B6i mé6i phuong phap dao tao, bdi dudng ning cao nang luc, ky nang va
pham chét cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chic gan véi vi tri viée lam.
Thue hién cac ndi dung chuong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y nha nuéce theo
tiéu chudn ngach céng chirc, hang chirc danh nghe nghiép vién chirc va yéu cau
ctia vi tri viéc lam, bao dam khong trung lap, tiét kiém, hiéu qua.

- Nang chuan ddi véi doi nglii CBCC cap x3; d6i mai co ché quan ly va
ché do, chinh sach ddi voi doi ngii can bo, cong churc ¢ x&, phuong, thi trdn va
nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & cdp xi, bao dam giam dan sd
lwong nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xi, nang cao hiéu qua hoat
dong, thuc hién khoan kinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu chung

Tang cuong cong tac quan ly ngén sach nha nudc; nang cao hiéu qua phan
bo va st dung cac ngudn lyc tai chinh; d6i méi co ché phan bo, su dung ngan
sach nha nudc cho co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap gin voi nhiém
vu dugc giao va san pham dau ra nhém nang cao tinh ty chu, ty chiu trach nhiém
va thic day sy sang tao; tang muc tu chu tai mot s6 don vi su nghiép cong léap,
giam chi hd tro truc tiép tir ngan sach nha nudc. Pay manh tai co cau doanh
nghiép nha nudc, ddi méi co ché quan ly vbn nha nudc tai doanh nghi¢p, dam
bao cac doanh nghi¢p nha nudc bao gom doanh nghiép 100% von nha nudc va
doanh nghiép ¢6 phan c6 von nha nude chiém c6 phan chi phdi hoat dong co
hi¢u qua.

5.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- Quy dinh phén cip ngudn thu, nhiém vu chi cac cdp ngan sach, ty 1¢
phan trim (%) phin chia ngudn thu giita cac cap ngan sach giai doan 2022-
2025; dinh mirc phan bo chi thuong xuyén ngan sach dia phuong nam 2022.

- Giao tu chu tai chinh cho 100% co quan hanh chinh nha nuéc va don vi
su nghiép coéng 1ap theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP cta Chinh phu; Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP cta Chinh phu.

- 100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac du diéu kién, hoan
thanh viéc chuyén d6i thanh cong ty c6 phan theo Nghi dinh s6 150/2020/ND-CP
ngdy 25/12/2020 ctia Chinh phu; Quyét dinh s6 26/2021/QD-TTg ngay 12/8/2021
cta Thu tuéng Chinh phu.

- Phén dau 20% don vi su nghiép cong 1ap tr dam bao chi thuong xuyén.

- Giam binh quan 10% chi hd trg truc tiép tir ngn sach nha nudc cho don
vi sy nghiép cong lap so véi giai doan 2016-2020.

- Trién khai thyc hién viéc thodi von nha nudc tai 03 doanh nghiép co
phan theo 16 trinh cta Chinh phu.

b) Pén nam 2030
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- Quy dinh phén cip ngudn thu, nhiém vu chi cac cip ngan sach, ty 1
phan trim (%) phan chia ngudn thu giita cdc cap ngan sach giai doan 2026-
2030; dinh mirc phan bo chi thuong xuyén ngan sach dia phuong nam 2026.

- Trién khai thuc hién viéc thoai von nha nudc tai 04 doanh nghiép cd
phan theo 10 trinh cta Chinh phu; ¢ phan hod chuyén doi 02 doanh nghiép
100% von nha nude sang Cong ty c¢d phan.

- Giam binh quan 15% chi hd trg truc tiép tir ngan sach nha nudc cho don
vi su nghiép cong 1ap so véi giai doan 2021-2025

5.3. Nhiém vu

- Tham muu ban hanh quy dinh phan cdp ngudn thu, nhiém vu chi cac cap
ngan séach, ty 1 phan trim (%) phan chia ngudn thu giita cac cap ngan sach giai
doan 2022-2025; giai doan 2026-2030; dinh mirc phan b6 chi thuong xuyén
ngan sach dia phuong nam 2022; nam 2026.

- Tiép tuc thuc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh; thuc hién
d6i méi co ché ty chu tai chinh d6i véi cac don vi sy nghiép cong lap.

- Pon ddc, hudng dan cac don vi sy nghiép cong 1ap xay dung phuong an
tu chu tai chinh theo quy dinh cua co quan nha nude c6 tham quyén; c6 cac giai
phap hiéu qua ting ngudn thu sy nghiép, ting ty 1é tu dam bao chi thudng
xuyén; giam chi h trg truc tiép tir ngan sach nha nudc.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha nudc
dat hang, giao nhi€ém vu cung cép dich vy su nghi¢p cong can cir vao chét luong
dau ra hodc dau thau cung cép dich vu sy nghi¢p cong; tao su canh tranh binh
dang trong cung cap dich vu su nghiép coéng, nang cao chat luong va da dang
hoa dich vu sy nghiép cong.

- Tang cuong quan ly, giam sat tai chinh cua nha nudc d6i v6i doanh
nghiép thong qua céc tiéu chi va hé thong thong tin; ra soat, xir Iy theo quy dinh
cac doanh nghiép yéu kém, thua 16; dam bao can d6i nguodn thu tir ¢d phan hoa,
thoai von nha nude cho doanh nghiép nha nudc

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Muc tiéu chung

Pay manh phat trlen chinh quyen dién tu hudng to1 xay dung chinh quyen
s0, trong tam la phat trlen ha tang 50, co' 8¢ dir liéu s0, hinh thanh kinh té s6, X
hoi s6 dap tng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi; gan qua trinh chuyén d6i s6
v6i cai cach hanh chinh nham nang cao chat lwong, hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc va chit lugng cung cip dich vu cong cua chinh quyén céac cp.

6.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luét dugc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyen muc do 4; 80% dich vu cong
truc tuyen mirc d6 4 dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau,
bao gom ca thiét bi di dong;

- 90% ho so cong viéce tai cap tinh; 80% hod so cong viéc tai cap huyén va
60% ho so cong viéc tai cap xa dugc xtr 1y trén moi truong mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudrc);
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- 100% ché d6 bao céo, chi tiéu tong hop dinh ky va bao cao thong ké vé
kinh té - xd hoi dugc thuc hién truc tuyén va lién thong véi hé théng bao cdo
qudc gia;

- 100% co so dir licu quéc gia dugc két ndi, ung dung trén dia ban tinh
theo 10 trinh Chinh phu; ting budc hinh thanh co s& dir li¢u mé cua tinh két ndi
lién thong trén 80% co s& dir li¢u cua cac s& nganh trén dia ban tinh dé phuc vu
quan 1y nha nudc, cung cép dich vu cong kip thoi, mot lan khai béo, khai thac
tron doi;

- Trién khai Hé théng Ho1 nghi truc tuyén déng bo tr UBND tinh dén
100% UBND cép huyén, cép xa phuc vu hop va chi dao tryc tuyén.

- Tbi thiéu 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nuéc dugc
thuc hién thong qua méi truong sd va hé thong thong tin clia co quan quan 1y;

- Ty 1€ phu song mang di dong 4G va mang Internet cap quang dat 100%
dia ban dan cu toan tinh, mang di dong 5G dat 50% dia ban dan cu toan tinh;

- T6i thiéu 30% nguoi trudong thanh co tai khoan giao dich tai ngan hang;

- 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc
cap dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong
thong tin cta cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong;

- 80% céc hé thong thong tin cua cac so, ban, nganh, dia phuong c6 lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két noi,
lién thong qua nén tang tich ‘hop, chia sé dir liéu cua tinh; thong tin cua nguoi
dan, doanh nghiép da duoc s6 hoa va luu trir tai cac co so dir licu qudc gia, co s
dir liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- Phan d4u dua Ha Tinh nam trong nhom 20 tinh, thanh phé dung dau cua
ca nudc vé chinh phu dién ti.

b) Dén ndm 2030

- 100% dich vu céng tryc tuyén mirc do 4 dugc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong;

- 100% ho so cong viée tai cap tinh; 95% ho so cong viée tai cap huyén va
85% ho so cong viéce tai cap xa duoc xur 1y trén méi truong mang (trir ho so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);

- Hinh thanh hé théng co s& dit liéu va dich vu sd déng bd 3 cép; hoat
dong giao dich gifta cac co quan cta chinh quyén, gitta chinh quyén véi ngudi
dan, doanh nghi¢p co ban dugc thuc hién trén céc nén tang cong nghé s0;

- Ti thiéu 70% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nuéc dugce
thue hién thong qua moi truong sb va hé théng thong tin ctia co quan quan 1y;

- Ti thiéu 80% nguoi truong thanh co tai khoan giao dich tai ngan hang;

- Ty 1¢ pha song mang di dong 5G dén dia ban dan cu toan tinh dat 100%;

- 100% cac hé thong thong tin cila cac sd, nganh, dia phuong c6 lién quan
dén nguoi dan, doanh nghi€p da dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién
thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh; thong tin ctia ngudi dén,
doanh nghi¢p da duoc s6 hoa va luu trit tai cac co sé dit liéu quéc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai;
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- Phét trién, nhan rong céc dich vu do thi thong minh dén cac trung tdm do
thi caa tinh;

—‘Phén d4u dua Ha Tinh nam trong nhém 15 tinh, thanh phd ding dau ca
nudc veé Chinh pht so.

6.3. Nhiém vu

a) Xay dung, hoan thién méi trudng phap 1y, co ché chinh sach:

- Ra soat, dé xuat sira d6i, hoan thién hé thong van ban quy pham phap

luat, cac co ché chinh sach dé dap umg yéu cau dleu chinh cac moi quan hé maéi
phat sinh trong tién trinh phat trién chinh quyén so.

- Cap nhat nang cép Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Tinh, phién
ban 2.0.

b) Phat trién ha ting s

- Nang cip dong bd ha tang cong ngh¢ thong tin cua cac so, ban, nganh,
huyén, thi xa, thanh phé; timg budc trién khai tmg dung hé thong céc thiét bi két
noi Internet van vat (IOT) trong céc linh vyc giao thong, nang lugng, di¢n,
nu’oc,...gén voi1 dich vu d6 thi thong minh; thué dich vu trung tam tich hop dir
liéu dién toan dam may phuc vu quan 1y tip trung cic hé thong co so dit licu,
cac hé théng thong tin dung chung cua tinh.

- Trién khai d6ng bo mang truyén sd liéu chuyén dung tir cip tinh dén cap
x4, tng dung dong bd giao thirc Internet thé hé mai (Ipvo).

- Trién khai hé thong Hoi nghi truyén hinh dong bo tir cap tinh dén cép
huyén, cip x3, dong thoi két ndi voi Chinh phu.

¢) Ung dung céc nén tang cong nghé sé dong bo cap tinh

- Trién khai nén tang tich hop va chia sé dit liéu dung chung cta tinh
(LGSP), két ndi dong bo cac hé thong co so dir liéu, ting budce hinh thanh cac
co s& dir liéu dung chung, co sé dit liéu mé cép tinh.

- Thyc hién kip thoi viée cap nhat, lién thong cac co so dir liéu quéc gia
theo 10 trinh tr1en khai cua cac bg, nganh va Chinh phu; img dung hi€u qua cac
co so dir lidu quéc gia phuc vu cho hoat dong quan ly nha nudc, cung cap dich
vu cong va muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Trién khai 4 ap dung hé thong dinh danh va xac thuc dién tur quoc gia, nén
tang trao ddi dinh danh va xac thuc dién tir trén dia ban tinh bao dam thiét thuc,
hiéu qua dé phuc vu giao dich dién tir gitta ngudi din véi co quan nha nude va
cac giao dich dién tir dan su khac mot cach dé dang, don gian, tién loi.

d) Phat trién co s¢ dit liéu sd

- Ban hanh danh muc co s¢ dir liéu cua cac nganh, co s¢ dir liéu dung
chung cap tinh; cac nganh ddy manh thuc hién sd hod, phat trién hé thdng co sé
dir liéu chuyén nganh, dong bd cac hé thong co sO dit li¢u ctia Trung vong, dia
phuong thong qua nén tang tich hop va chia sé dir liéu cap tinh (LGSP).

- Déy manh s hoa ho so, tai liéu, cac quy trinh nghiép vu va moi giao
dich cong vy, phat trién cac hé théng co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu quan
Iy nha nuée va cung cap dich vu cong.

d) Phat trién chinh quyén sb
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- Xay dyng Céng dir liéu cua tinh, tich hop véi Cong dit liéu quéc gia
(data.gov.vn).

- Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin bdo cdo cua tinh, két ndi vaoi hé
thdng thong tin béo cdo ctia Chinh phii bao dam tich hop, chia sé dit liéu sb phuc
vu su chi dao, diéu hanh cua chinh quyén cac cép theo thoi gian thuc

- Phat trién, hoan thién Cong Dich vu cong cua tinh, két ndi v6i Cong dich
vu cong qubc gia; dua toan bo TTHC du kiéu kién 1én dich vu cong truc tuyen
muc do 3, muc do 4. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, s6
hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu.

- Chuan hoa, di¢n tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly hé so trén méi tru:(mg
mang, biéu mau, ché do bao cao; thuc hién sé hoéa ho so, luu trit hod so cong viée
dién tr cia cac co quan nha nudc theo quy dinh.

- Hoan thién Hé thong phan mém quén 1y, theo ddi viéc thuc hién nhiém
vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, két ndi, lién théng véi cac hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh cua s, ban, nge‘mh dia phU’O’ng

- Tiép tuc ddy manh viéc sir dung chir ky s6, dinh danh 50, chuyen d6i s6
va niém phong dién tir trong xtr 1y van ban hanh chinh, cat giam giy td, nang
cao hiéu qua quan ly nha nudc, don gian hdéa quy trinh nghiép vu.

e) Xay dung, phat trién d6 thi thong minh

- Thi diém cac md hinh d6 thi théng minh tai cic trung tdm d thi: thanh
phé Ha Tinh, thi x3 Ky Anh. Nhan rong mo hinh d6 thi thong minh ra cic trung
tdm d6 thi 16n khi c6 du diéu kién.

- Céac nganh chil dong trién khai cac nén tang cong nghé sb, dich vu sb
theo hudng cung cap dich vu d6 thi théng minh, dic biét 1a cac linh vuc: Y té,
giao duc, tai chinh - ngan hang, giao thong - logistics, nang luong, tai nguyén va
moi trudng, san XUt cong nghiép, du lich, chiéu sang do thi,...; ting budc nhan
rong ra cac trung tam do thi, cac cum dan cu kiéu mau.

7. Trién khai va ap dung Hé thong quin ly chat lwong ISO: 9001
trong hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nwéc

7.1 Muc tiéu chung

Pam bao viéc duy tri, cai tién hé thong tai cac co quan, to chirc da xay
dung va ap dung HTQLCL dép ung yéu cau TCVN ISO 9001:2015; md rdng
pham vi xay dung va ap dung hé thong dbi véi khdi don vi su nghiép cong lap,
bénh vién va truong hoc cong 1ap; chuan hoa cac hoat dong ndi bo, hoat dong
diéu hanh tai cac co quan hanh chinh nha nu6c dap ng yéu cau TCVN ISO
9001; ddy manh gin két ung dung cong ngh¢ thong tin trong xay dung va ap
dung hé théng tai UBND cip x4, cap huyén dat chuan Nong thén méi; dam bao
100% thu tuc hanh chinh dugc tham dinh danh myc va quy trinh ndi bd theo
dung cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, cac quy trinh dugc xay dung theo
hudng t6i wu hoa vé thanh phan ho so, yéu cau diéu kién, trinh tu thuc hién dam
bao don gian, dé hiéu, d& thuc hién.

7.2. Muc tiéu cu thé
a) Bén nam 2025



17

- Nam 2021 hoan thanh viéc xay dyng va chuyén HTQLCL sang TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan HCNN cap tinh, cap huyén, cap xa, don vi sy

nghiép cong lap cdp tinh va dam bao viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua
HTQLCL tai cac co quan;

- 100% céc bénh vién, 50% don vi su nghi¢p cép huyén, 50% cac truong
hoc cong lap trén dia ban tinh xay dung, ap dung va cong bd HTQLCL dép ung
yéu cau TCVN ISO 9001;

- 100% thu tuc hanh chinh dugc tham dinh danh muc va quy trinh ndi bo
theo dung cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, cac quy trinh dugc xay dung
theo hudng tdi wu hoa vé thanh phan hd so, yéu cau diéu kién, trinh ty thuc hién
dam bao don gian, d& hiéu, dé thyc hién dic biét cac thu tuc thude cac linh vyc:
dat dai, xay dung, dau tu va cac thu tyc hanh chinh thudc cac linh vue khac c6
s6 luong, tan suit giao dich 16n; gin két viéc ap dung h¢ thong quan 1y chat
luong voi hoat dong uing dung cong nghé thong tin dé chuyén thanh quy trinh
dién tir thuc hién trén dich vu cong.

- Cac hoat dong nodi bo, hoat dong khac cua co quan dugc ra soat xay
dung thanh quy trinh nd1 by dung chung cho cdc co quan va quy trinh riéng cua
tung co quan, hudng td1 dién tir hda 50% quy trinh da xay dung;

- Thi diém mé hinh 4p dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 (ISO
18091:2019) He¢ thong quan 1y chat luong - Huéng dan ap dung ISO 9001 tai
cac co quan chinh quyén dia phuong.

- 50% UBND cip x4, cap huyén dat chuan néng thén méi ap dung hé
thong quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015 theo hudng quy trinh dién tir.

b) Bén nam 2030

- 100% co quan, t6 chtc trén dia ban tinh di xay dung va ap dung
HTQLCL duy tri, cai tién hé théng dap img yéu cau TCVN ISO 9001;

- Phan dau 100% don vi sy nghiép cap huyén, 100% cac truong hoc cong

lap trén dia ban tinh xay dung, 4p dung va cong b6 HTQLCL dap tmg yéu cau
TCVN ISO 9001,

- Cac hoat dong noi bo, hoat dong khac cua co quan dugc ra soat xay
dung thanh quy trinh ndi by dung chung cho cic co quan va quy trinh riéng cua
timg co quan dap tng yéu cau TCVN ISO 9001, hudng téi dién tr hoa 100%
quy trinh da xay dung;

- Panh gia viéc thuc hién mo hinh thi diém ap dung ti€u chuan TCVN
ISO 18091:2020 (ISO 18091:2019) H¢ thong quan 1y chat lugng - Hudng dan 4 ap
dung ISO 9001 tai cac co quan chinh quyén dia phuong giai doan 2021-2025, de
xuat nhan rong xay dung thém tai cac co quan chinh quyén dia phuong cap
huyén con lai.

- 100% cac xa, huyén dat chuan néng thon méi ap dung hé théng quan Iy
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo hudng quy trinh dién tir.

7.3. Nhiém vu

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong tai cac co quan,
don vi d4 4p dung; to chirc trién khai xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat
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luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac bénh vién, don vi su nghi€p cong lap
cap huyén, truong hoc trén dia ban;

- Trién khai x4y dyng 1- 2 md hinh thi diém ap dung tiéu chuan TCVN
ISO 18091:2020 (ISO 18091:2019) H¢ thong quan 1y chét lugng - Huong dan ap
dung ISO 9001 tai cac co quan chinh quyén dia phuong; t6 chirc danh gia, téng
két va nhan rong thuc hién tai cac chinh quyén dia phuong cap huyén con lai.

- Day manh gan két img dung céng nghé thong tin trong xay dung va ap
dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001 tai UBND cap x4, cp
huyén dat chuan Nong thon méi.

- Tiép tuc tham dinh danh muc va quy trinh noi bg tha tuc hanh chinh theo
cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, cac quy trinh dugc xay dung theo
huéng t6i vu hoa vé thanh phan hd so, yéu cau diéu kién, trinh ty thyc hién dam
bao don gian, d& hiéu, d& thuc hién dic biét cac th tuc thudc cac linh vuc: dat
dai, xay dyng, dau tu va cac tha tyc hanh chinh thudc cac linh vuc khac c6 sb
luong, tan suit giao dich 16n; &p dung hé thdng quan 1y chat luong dé chuyen
quy trinh ndi bo tha tuc hanh chinh thanh quy trinh dién tir thuc hién trén Cong
dich vu cong.

- Ra soat xay dung quy trinh lién thong, nd1 bo dung chung cho cic co
quan va quy trinh riéng cta timg co quan dap tng yéu cau TCVN ISO 9001 d6i
v6i giai quyét thi tuc hanh chinh gifra cac co quan hanh chinh nha nudc va céac
hoat dong noi bo, hoat dong khéc ciia co quan (khong lién quan dén thu tuc hanh
chinh), hudng téi dién tir hoa cac quy trinh da xay dung.

8. Xdy dung mdi trwong diu tw kinh doanh thuin lgi, binh ding,
minh bach, ning cao niing lwc canh tranh cip tinh

8.1 Muc tiéu chung

Trién khai déng b0, hiéu qua cac co ché, chinh sach hd trg doanh nghiép
va ngudi dan nham day nhanh tdc d6 phat trién va nang cao ning luc canh tranh
cap tinh; xdy dung mdi truong dau tu kinh doanh binh dang, cong khai, minh
bach dé tang cuong thu hut dau tu trong nudc va dau tu nudc ngoai, cac doanh
nghiép dong gop ngay cang cao vao sy phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh; gop
phan nang cao nang luc canh tranh va hoi nhap quéc té ciia doanh nghiép trong
tinh; tao thuan loi hd trg doanh nghiép khoi nghiép, doanh nghiép doi mdi sang
tao.

8.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
a) Bén nam 2025
- Mitc d6 thu hit dau tu giai doan 2021 - 2025 khoang 220 nghin ty dong.
- Méj nim thanh 1ap méi trén 1.000 doanh nghiép hoat dong hiéu qua,
phan dau dén nam 2025 toan tinh co6 trén 15.000 doanh nghiép.
- Mat d6 doanh nghiép hoat dong binh quan dat trén muc binh quan cua ca
nudc.
- Tong von dau tu tir khu vye doanh nghiép chiém tir 60% - 65% tong von
dau tu trén dia ban tinh.
- Hang nam, hd trg dao tao cho khoang 1.000 luot ngudi vé quan tri doanh
nghiép va khéi sy doanh nghiép.
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b) Dén ndm 2030

- Mttc d6 thu hat dau tu giai doan 2021 - 2025 khoang 352 nghin ty dong.

- Mdi nidm thanh 1ap méi trén 1.000 doanh nghiép hoat dong hiéu qua,
phan dau dén nam 2030 c6 trén 20.000 doanh nghiép.

- Mat d§ doanh nghi¢p hoat dong binh quan dat trén muirc binh quan cua ca
nuac.

- Tong vén dau tu tir khu vue doanh nghiép chiém tir 65% tong von dau tu
trén dia ban tinh.

- Hang nam, hd trg dao tao cho khoang 1.200 luot nguoi vé quan tri doanh
nghiép va khéi su doanh nghiép.

8.3. Nhiém vu

- Nang cao nhéan thuc, y thirc trach nhiém cua lanh dao va doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc trong viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang
cao ning lyc canh tranh cta tinh. Poi méi tu duy quan 1y, xem doanh nghiép,
nha dau tu 1a ddi tuong phuc vu; xdy dung d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc
“ky cuong - trdch nhi€ém - tan tinh - than thién” dé phuc vu doanh nghi¢p va
nguoi dan.

- Hoan thién céc chinh sach thu hut, hop tac dau tu nhat la dbi v6i dau tu
nudc ngoai co tinh canh tranh cao, hoi nhap quoc té; dap ‘ing yéu cau doi méi,
phat trlen kinh té, bao vé méi truong, giai quyét tot cac van de xa hoi, nang cao
nang suat, chat luong, hi€u qua, strc canh tranh cua nén kinh té.

- Cong khai minh bach hoa thong tin cho doanh nghiép vé cac thong tin
lién quan dén quy hoach nhu: quy hoach chung xay dung, quy hoach st dung
dat, quy hoach nganh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, cac quyét dinh, chinh
sach, thu tuc hanh chinh cho Nhan dan, doanh nghi¢p trén website/trang thong
tin dién tir cua don vi....

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Bo Chi s6 danh gid nang luc canh
tranh cdp S&, ban, nganh va dia phwong (DDCI) dé cai thién chat lugng diéu
hanh cua céac s¢, ban, nganh va huyén/thanh phé; tao dong luc cai cach lién tuc
va dong bo gilta cac nganh, cac cAp nham tao mdi truong dau tu, kinh doanh
thuan loi, thong thoang, minh bach.

- Tap trung thio g& khé khian vuéng mic cho san xuat kinh doanh cua
doanh nghlep vuot qua anh hudng dich benh Covid 19, dam bao muc ti€u tang
truong kinh té. Thuong xuyén theo doi, nam bat kip thoi tinh hinh trién khai cac
du 4n dau tu, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé dé
Xuat cac giai phap hd trg doanh nghiép hi¢u qua gin voi nhu cau thuc tién; giai
quyét dit diém kho khin, vudng mic cta cong dong doanh nghiép.

- C6 chinh sach vu tién thu hat dau tu d6i voi cac du 4n dau tu l6n phu hop
v0i dinh huong dau tu cua tinh, dy an cong nghe cao, cac cong ty da qudc gia 16n,
gan voi yeu cau chuyen giao va lan toa rong rai cong ngh¢ tién tién va quan tri hién
dai, lién két san xuat theo chudi gia tri v6i cac doanh nghiép trong nudc, nhat 1a
trong phat trién nganh logistics, ché bién, ché tao, cong nghiép hd trg, nong nghiép
cong nghé cao.
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- Phat trién doanh nghiép ca vé sé luong va chét luong, trong tam 13 phat
trién chéat luong, ¢ nang luc canh tranh, bén vimg, trong d6 c6 mot sé doanh
nghiép 16n, ngudn lyc manh dé lam “dau tau” dan dat cac doanh nghiép tham gia
chudi gia tri; phan ddu mat d6 doanh nghiép dang hoat dong trén 1.000 dan dat
trén muc binh quan cta ca nudc.

- Dbi méi va ning cao hiéu qua hoat dong ddi thoai doanh nghiép & cac
cap, cac nganh tir tinh dén co so; da dang cac kénh chu dong tiép thu, nim bt
nhanh chong tinh hinh doanh nghiép, nha dau tw, khu vuc dan doanh dé co cac
giai phap kip thoi hd trg. Phat huy hiéu qua co ché cong khai, minh bach va
giam sat cac hoat dong ddi thoai doanh nghiép.

- Xay dung, cung cb moi quan h¢ gitta chinh quyén va doanh nghiép,
ngudi dan; dbi tac gan bo dai han; ddng hanh cung nha dau tu, doanh nghiép; hd
trg, chdm soc sau cap phep, sau dang ky doanh nghiép. Bam bao mdi truong dau
tu kinh doanh an toan, két hop hai hoa gitta phat trién kinh té v6i bao vé moi
truong, bao ton di san, giit gin ban sic van hoa, bao dam viing chac qubc phong,
an ninh.

(Kem phu luc Pé an/nhiém vu CCHC trong tam giai doan 2021-2030)

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién cac nhi€ém vu
cai cach hanh chinh tir Uy ban nhan dan tinh dén cac so, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cac cp. Tang cudng vai trd, trach nhiém cta co quan thudng truc cai
cach hanh chinh cta tinh va cic co quan dugc giao cha tri trién khai cac noi
dung cai cach hanh chinh. C6 co ché phan cong, phdi hop, rd tham quyén, trach
nhiém gitta cic co quan, don vi, dia phuong dé bao dam Chuong trinh duoc
trién khai dong bd, théng nhat theo 16 trinh va muc tiéu dé ra. Nang cao trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh trong trién khai thyc hién cac noi
dung cai cach hanh chinh. C6 co ché khuyén khich sang tao, phat huy cac giai
phap méi (sang kién) vé cai cach hanh chinh dé dua vao ap dung hiéu qua, chat
luong.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can
by, cong chirc, vién chirc, nguoi dan, doanh nghiép. D61 méi, da dang hoa céc
hinh thirc tuyén truyén; tang cuong cac hinh thire thong tin, tuong tac voi nguoi
dan, doanh nghiép; nang cao chat luong, chu trong tuyén truyén vé nhiing giai
phap, loi ich ma chinh quyen cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép; néu guong
cac ca nhan, to chirc 1am tot cong tac cai cach hanh chinh.

3. BS tri du nguon tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh; nang
cao nang luyc nghién ctru va tham muu cua cac co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m
tham muu Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cép huyén t6 churc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cuong dao tao, boi dudng nang cao nang
luc chuyén mon, nghi€p vu, k¥ nang cho ddi ngli cong chirc truc tiép tham muu
nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac s&, nganh, dia phuong. Uu tién bo tri
nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi tao dong luc cai cach
trong do1 ngti can bg, cong chirc, vién chuec.
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Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi ngli
can bo, cong chirc, vién chuc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién,
khuyén khich can bd, cong chirc, vién chirc hoan thanh tot nhiém vu va c6 co
ché loai bo, bai mién nhimg ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky lut,
mét uy tin véi Nhan dan. Tao dong luc cai cach bén trong ddi ngii can bo, cong
chtic, vién chtrc bang nhiéu bién phap, nhu: dé cao trach nhiém ca nhan trong
thuc thi cong vu; quan tam dén nang cao loi ich cta doi ngii can bo, cong chuc,
vién chirc bang c4c chinh sach thoa dang; d6i méi phwong thirc danh gia can b,
cong chuc, vién chuc dua trén két qua cong viéc; co ché, chinh sach khuyén
khich vé& dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do, nang luc va tao co hoi thang
tién, phat trién cho nhirng ca nhan co6 trach nhiém, ddi mai, sang tao trong thuc
hién cai cach hanh chinh.

Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra, thanh
tra cong vu, chu trong kiém tra dot xuat; xu Iy nghiém can bd, cong chirc vi
pham ky luat va trach nhiém thuc thi cong vu, gay kho khan, phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép.

5. P6i méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén t6 chic do ludng sy hai long cta
nguoi dan, td chire d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéec. Tiép
tuc nghién ciru, hoan thién B Chi s6 theo ddi, danh gia két qua cai cach hanh
chinh hang nim cia cac S6, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap Xa;
d6i moi, nang cao chat luong cong tac to chirc danh gia, xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh theo hudng toan dién, da chleu cong khai, minh bach, tang
cuong Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chic khao sat, danh gia. Xay
dung, trién khai cac De an do ludong sy hai long dé danh gia hiéu qua cac hoat
dong lién quan thiét yéu dén ngudi dan, doanh nghiép. Ung dung cong nghé
thong tin trong khao sat, diéu tra xa hoi hoc dé cung cap thong tin thuong xuyén,
lién tuc vé tinh hinh phuc vu ctia cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

6. Pay manh tng dung khoa hoc va cong ngh¢, nhat 1a cong nghé thong
tin, truyén théng, cong nghé sd trong hoat déng cta co quan hanh chinh nham
ning cao ning luc, hiéu qua hoat déng, chat luvong phuc vu cua cic co quan
hanh chinh.

V. KINH PHi THUC HIEN

Nguén kinh phi bao dam cho cong tic cai cach hanh chinh dugc bd tri
trong du toan hiang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh
phi hop phap khac theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Sé, Ban, nganh; Uy ban nhin dan cac huyén, thanh pho, thi

~

Xa

- Cuy thé hoa céc chi tiéu, nhiém vu tai Chuong trinh tong thé CCHC giai
doan 2021-2030 trén dia ban tinh va Ké hoach cai cich hanh chinh hing nim
ctia don vi va td chirc thuc hién hiéu qua, ding tién do dé ra.

- Pho bién, tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh va ctia don
vi nham nang cao nhén thirc, trach nhiém cia mdi can bd, cong chirc, vién chirc
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ddi voi cong tac cai cach hanh chinh; dac biét 1a nang cao nhan thtc, trach
nhiém cua nguoi ding dau don vi dbi véi cong tac cai cach hanh chinh.

- Tong hop két qua thuc hién, bao cao Uy ban nhan dén tinh (qua S& Noi
vu) dinh ky hang quy, 6 thang, hing ndm hoic dot xuat theo yéu cau.

2. Cac don vi dwoc giao chii tri tham muu cic D& an, nhiém vu trong
tdm tai Phu luc ban hanh kém theo Chuong trinh nay c6 trach nhiém xay dung,
trinh co quan c6 thim quyén phé duyét va té chirc thuc hién theo quy dinh.

3. Sé Noi vu

- La co quan thuong truc giup Uy ban nhan dan tinh huéng dan, d6n déc,
theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hi¢n Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 va Ké hoach CCHC hang nim cta
tinh dam bao chat luong, hi¢u qua, dung yéu cau, tién do deé ra.

- Tham muu Uy ban nhéan dén tinh, Chu tich iy ban nhan dén tinh céc giai
phap tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC; cac ndi dung vé cai cach
t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu.

- Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia; bao cdo Uy ban nhan
dan tinh hiang quy, 6 thang va hing nim hodc dot xuat theo yéu cau.

- Chu tri phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh trién khai xac dinh Chi s cai cach hanh chinh hé“mg nam cua cac SO, Ban,
nganh, dia phuong; trién khai thuc hién do luong su hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc dé trién khai
xéc dinh chi s6 CCHC hing nim cho cac don vi, dia phuong.

- Hang nam, to chirc cac 16p bdi dudng, tap huin cho can bo, cong chirc
thue hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac S¢, Ban, nganh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phé, thi x3 va cic co quan nganh doc cap tinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh so két viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025 gin véi tong két Dé an day
manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua chinh
quyén cac cap giai doan 2021 - 2025 va tong két viéc thuc hién Chuong trinh
nay vao nam 2030.

4. S¢ Tw phap

- Chu tri tham muu ij ban nhan dan tinh thuc hién cac nhiém vu vé cai
cach thé ché; theo ddi, don déc, téng hop viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
vé cai cach thé ché.

- Chu tri tham muu cdp nhat ¢6 hiéu qua co s¢ dir liéu vé ho tich, dam
bao lién thong dong bo va chia sé dir liéu ding chung, két ndi voi cac hé thdng
co s dit liéu qudc gia.

5. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai ndi dung cai cach thu
tuc hanh chinh; trién khai Hé théng thong tin bao co cta tinh; tham muu Uy
ban nhén dan tinh chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu s; theo ddi, danh gia tinh
hinh, két qua thuc hién nhiém vu cta Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh giao cho cac co quan, don vi, dia phuong.

6. S¢ Tai chinh
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- Chu tri tham muu, dé xuét Uy ban nhan dan tinh thuc hién cac nhiém vu
vé cai cach tai chinh cong. Theo ddi, don dbc, tong hop viéc trién khai thuc hién
nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Tong hop tham muu Uy ban nhan déan tinh bd tri kinh phi thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trong du toan chi thudng xuyén ngan sach hing
nam cua cac S&, nganh, dia phuong theo quy dinh ctia Ludt Ngan sadch nha nudc
va cac van ban huéng dan.

7. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dén tinh thye hién cac nhiém vu vé xay
dung chinh quyén dién tu, chinh quyén s6. Theo doi, don déc, tong hop viée
trién khai thuc hién nhiém vy vé xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

- Chi dao cac co quan truyén thong day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030.

8. S& Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién cac nhiém vu vé ap
dung Hé théng quan 1y chat luong ISO: 9001 trong hoat dong cla cac co quan
hanh chinh nha nudc. Theo doi, don ddc, tong hop viée trién khai thuc hién
nhiém vu vé 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong ISO: 9001.

- Chu tri viéc tham dinh quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao theo quy dinh va kiém tra viéc tuan tha quy trinh trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Tham muu day manh viéc nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé,
phat huy sang kién, giai phap hitu ich trong cai cach hanh chinh.

9. S¢ Ké hoach va Pau tu:

Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh cac nhiém vy, giai phap nham cai
thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao chi sd ning luc canh tranh cap
tinh (PCI).

10. S&' Y té

a) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh cac nhiém vu, giai phap doi
méi to chire, quan ly, nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua cac don vi sy
nghiép cong 1ap trong linh vyc y té.

b) Tham muu trién khai thyc hién phuong phap do luong muc d6 hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong.

11. S& Giao duc va Dao tao

a) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh cac nhiém vu, giai phap doi
méi to chire, quan ly, nang cao chat luong, hi€éu qua hoat dong cua don vi su
nghi¢p cong 1ap trong linh vuc gido duc va dao tao.

b) Tham muu trién khai thyc hién phuong phap do ludng mic d hai long
ctia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong.

12. S& Tai nguyén va Moi truong

Chu tri tham muu cap nhat c6 hiéu qua co so dir ligu vé dat dai, dam bao
lién thong ddng bo va chia sé dit liéu dung chung, két ndi véi cac hé thdng co s
dir liu quc gia.
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13. Cong an tinh

Chu tri tham muu cap nh'c:lt co6 hiéu qua co so dir liéu vé dan cu, 9én ,cu:érc
cong dan, dam bdo lién thong dong bo va chia s¢ dit licu ding chung, ket noi véi
cac hé thong co so dit liéu quoc gia.

14. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh

Phdi hop vo6i cac don vi o lién quan xay dung chuyén muc, chuyén trang
va tuyén truyén co trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thirc da dang, phong
phu vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh./.

UY BAN NHAN DAN TINH

/s
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