UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 420 /BC-SCT Ha Tinh, ngay 22 thang 11 nim 2021
BAO CAO

Két qua duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lwong
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 513/KH-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2021; Ké hoach s6 55/KH-SKHCN
ngay 14/01/2021 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc chuyén doi, xay dung
va ap dung Heé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
tinh Ha Tinh ndm 2021; S& Cong Thuong bao cdo két qua duy tri, cai tién hé
théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 va
bdo cao danh gia viéc trién khai thuc hién K& hoach 121/KH-UBND ngay
10/4/2018 cua UBND tinh nhu sau:

I. Két qua duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
nam 2021

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Bam sat Ké hoach s6 55/KH-SKHCN ngay 14/01/2021 cua S¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc chuyén doi, xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2021, S& Cong
Thuong da ban hanh: Ké hoach s6 51/KH-SCT ngay 23/02/2021 duy tri va cai
tién hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021; Vin ban
s6 231/SCT-VP, ngay 22/02/2021 vé viéc chi dao thuc hién cac nhiém vu
CCHC nam 2021 trong doé chi dao t6 chitrc thue hién duy tri va cai tién hé théng
quan ly chat luong ISO va chi dao trién khai thuc hién céc nhiém vu sau:

- Ban hanh van ban sé 248/SCT-VP, ngay 25/02/2021 vé viéc ban hanh
Muc tiéu chat luong 1SO nam 2021 dong thdi chi dao cac phong chuyén mon
xay dung muc tiéu chat lwong cip phong.

- Chi dao ki¢n toan lai Ban chi dao xay dung, 4p dung H¢ théng quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 khi c6 sy thay doi.

- Chi dao vi¢c xay dung stra doi tai liéu hé théng quan ly chat luong ISO;
danh gid ndi bo theo quy dinh.

- Chi dao thyc hién ban hanh quy trinh thi tuc hanh chinh thudc Hé thong
quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2015; ban hanh quyét dinh cong b lai
Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.
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2. Cong tac tuyén truyén, nang cao trinh @ vé ISO hanh chinh

Nam 2021, tinh hinh dich bénh covid-19 dién bién phtrc tap nén céc hoat
dong tap huén lién quan dén ISO trén dia ban tinh S¢ khong nhan dugc Van ban
mo1 tham du.

Tuy nhién, hoat dong tuyén truyén, huéng dan duoc Ban chi dao ISO cua
S& rat quan tim va thuong xuyén theo ddi, dén déc dé duy tri c6 hiéu qua hé
théng quan 1y chat luong tai S¢. Thong qua Kiém tra, danh gia, Ban chi dao ISO
da kip thoi pho bién thém nhiing ndi dung yéu cau tiéu chuan ISO ma cén bo,
cong chtrc, vién chic chua nam ro.

3. Viéc xdy dung, ap dung HTQLCL ddi v6i cac hoat dong lién quan
dén TTHC thudc thAm quyén giai quyét

- S6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong theo phé
duyét cua tinh dén thoi diém bao cao 1a 96 TTHC, tai cc Quyét dinh: 1684/QP-
SCT ngay 06/6/2019; s6 2595/QD-UBND ngay 13/8/2020 va s6 1970/QD-
UBND ngay 05/5/2021.

- Nam 2021 c¢6 08 TTHC dugc sira doi, bd sung; khdong c6 TTHC ban
hanh méi, bai bo.

- S6 hd so TTHC phat sinh nam 2021 dén thoi diém ngay 19/11/2021:
9852 ho so; S6 ho so giai quyét qua han: khdng. 100% ho so duge gan kém két
qua tra trén phan mém dich vu cong truc tuyén.

4. Viéc thwe hién cong bd/cong bo lai HTQLCL theo Quyét dinh
19/2014/QD-TTg tai don vi trong nam 2021

- S6 1an cong bd/cong bo lai trong nam: 01,

- S6 Quyét dinh cong bd: Quyét dinh s6 119/QD-SCT ngay 10/11/2021
ciia S Cong Thuong vé viéc cong bd Hé thdng quan 1y chat luong phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Viéc kién toan lai Ban chi dao ISO ciia don vi

Nam 2021 di thue hién 02 1an kién toan Ban chi dao ISO tai cac Quyét
dinh: s6 30/QD-SCT ngay 12/3/2021, s6 93/QD-SCT ngay 30/8/2021.

6. Viéc xdy duwng muc tiéu chat lwong nim 2021

Trén co s& danh gia thuc hién muc tiéu chét lvong nam 2020, S& da ban
hanh Muc tiéu chat lwong nam 2021 tai Van ban s 248/SCT-VP, ngay
25/02/2021; chi dao cac phong cac phong chuyén mén xay dung muc tiéu chat
luong cap phong theo quy dinh.

7. Viéc thwe hién danh gia ngi b¢ nam 2021

Ban hanh Chuong trinh va Ké hoach danh gia noi bo trong do:
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- S6 1an danh gia ndi bo trong nam: 01 lan.

- Thoi gian t6 chtc cudc danh gia gan nhat: thang 9/2021.

- Qua danh gia phat hién 01 diém khong phu hop; 02 diém luu y. Sau
danh gid nd1 bo da chi dao thuc hién khic phuc theo quy dinh.

8. Viéc xem xét ciia Lanh dao ddi véi HTQLCL

Viéc xem xét cua 1anh dao d6i véi hé théng quan ly chat luong dugc chi
dao thudng xuyén va 10ng ghép théng qua cic cudc hop giao ban dau thang co
quan; ngoai ra té chirc hop xem xét 1anh dao 01 14n sau t6 chirc danh gid ndi bo.

9. S6 Quy trinh ndi bd giai quyét cong viéc chuyén mon, hoat dong
diéu hanh (khong lién quan dén thi tuc hanh chinh) dwoc xAy dwng va ap
dung tai co’ quan.

- S6 Quy trinh ndi bo duge xay dung: 02 quy trinh.

- Quyét dinh ban hanh: sé 154/QD-SCT ngay 24/7/2018.

10. Kinh phi dwge cap va viéc sir dung kinh phi

Kinh phi dugc cap cho nam 2021 tir ngan sach tinh 1a 9 triéu déng; ngudn
kinh phi dugc cép thuc hién chi cho viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 theo quy dinh, trong do chi cho xay dung tai liéu, quy trinh va chi
cho hoat dong kiém tra danh gia ndi bo.

11. Tw chim diém

- Can clr vao B9 tiéu chi chdm diém ban hanh tai Quyét dinh 3396/QP-
UBND ngay 11/10/2021 ctia UBND tinh, dé ty chim diém cho don vi linh vuc
Ap dung hé théng quan 1y chat luong 1SO 9001: 2015.

Pdi chiéu véi cac tiéu chi thanh phﬁn ban hanh tai muc 7.2, Quyét dinh
3396/QB-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND tinh, S¢ Cong Thuong ra soat, tu
danh gia va chdm diém & muc 4,5/5,0 diém, cu thé:

Noi dung Diem ty Ghi cha
cham

Cong tac chi dao va thyc hién ché do bao Thuc hién day du,
cdo vé xdy dung, ap dung, duy tri va cai 0,5 kip thoi
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
Ban hanh, 4p dung cic quy trinh ndi bd S6 quy trinh ndi bo
giai quyét cong viéc chuyén mon va diéu 0 dudi 05 quy trinh
hanh tac nghiép tai don vi (khong lién quan
dén giai quyét TTHC)
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Danh gia mic do 4p dung cac quy trinh ndi Tuéan thu theo quy
bd giai quyét cong viée chuyén mon, diéu trinh/ huéng dan da
hanh tac nghiép va quy trinh/ huéng dan hé 1,0 ban hanh
théng tai don vi (théng qua béc mau hd so
tai chd)
Danh gia mirc do ap dung cac quy trinh nd1 Tuén thu theo quy
b(f? giéli~ quy‘ét thu tuc 1~1§mh chinh (thdng qua 150 trinh di cong bd
boc mau ho so tai cho va ¢ cac don vi truc ’
thudc)
Danh gid viéc tuan thu quy trinh dién ti Tuén thu theo quy
giai quyét TTHC trén trang trinh c6 file két qua
. : . A 1,0 Loy

dichvucong.hatinh.gov.vn cua tinh (thong gan kem
qua kiém tra truc tiép trén hé thong)

Dam bao tir 90% ho

Viéc sap xép va luu trir tai liéu hd so theo
quy dinh (Théng qua béc miu hd so tai| 0,50
chd va & cac don vi truc thude dé danh gia)

so, tai li€u tré 1én
duoc sap xép, luu
trt theo quy dinh

Il. Két qua thwe hién Ké& hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cia
UBND tinh

Thue hién Ké hoach sé 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 ctia UBND tinh
chuyén doi, xay dung méi va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan thudc hé
thdng hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh, giai doan 2018 - 2021; nim 2018 S
Cong Thuong d3 thyc hién xay dung chuyén dbi hé théng quan 1y chit luong
theo TCVN IS0 9001:2015 theo ké hoach d@ ra.

Qua trinh thyc hién duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 sau chuyén d6i ludn duoc su quan tdm hudng dan kip thoi vé nghiép
vu cia S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Chi cuc Tiéu chuian Po luong Chat luong.
Lanh dao S¢ thuong xuyén quan tam, chi dao cadc phong chuyén mon, don vi
truc thudc S¢ bam sat cac vian ban phap quy, cac quy dinh lién quan dén yéu cau
tiéu chuan I1SO 9001:2015 t6 chirc trién khai ngay tir ddu nim nén viéc duy tri
va cai tién HTQLCL dugc thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh.

Tuy nhién qué trinh trién khai cling gap mot s6 kho khan: 1a don vi c¢6 sd
thi tuc hanh chinh nhiéu va thudng xuyén thay d6i nén hang nim phai thyc hién
cap nhat, stra ddi rat nhiéu.

I11. Panh gia chung
3.1. Uu diém

Cong tac chi dao, huéng din, tuyén truyén ludn dugc sy quan tdm chi dao
cua tinh, cua S& Khoa hoc va Cong nghé. Can bg, cong churc cadc phong chuyén
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mén dén thoi diém hién nay co ban da thyc hién tdt cac noi dung theo yéu cau
tiéu chuan ISO da xay dung.

3.2. Tén tai, nguyén nhan

Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu quy dinh, viéc sira d6i cac quy trinh chdm nhat 1 3 thang sau khi vin ban
quy pham phap luat c6 hiéu luc; tuy nhién, trén thuc té viéc cap nhat quy trinh
TTHC hién nay nhin chung van con nhiéu bat cap, cham so véi hi¢u lyc van ban
phdp quy, boi vi: Theo quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh pht hudng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh thi tinh chi thuc hién cong bd danh muc
TTHC trén co s& Quyét dinh cong b TTHC ciia Bo chuyén nganh. Thoi gian
qua, phan 16n Bo chuyén nganh céng bd TTHC cham sao véi quy dinh dan dén
viéc cong bd danh muc TTHC cép tinh cling cham. Do d6, viéc stra dbi quy trinh
khi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thyc té khong kha thi. Néu chu dong
stra d6i sém thi quy trinh lai vénh véi quy dinh TTHC.

IV. Ké hoach xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2022-2025

Tiép tuc duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 da xay dung, dong thoi chi dao don vi truc thudc duy tri, ci tién hé
théng quan 1y chat luong theo K& hoach hang nim.

V. Kién nghi - P& xuat
Khéng

Trén day 1a bao cao két qua duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 va bao cao danh gia viéc trién
khai thuc hién Ké hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 ciia UBND tinh. S¢&
Cong Thuong dé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé theo ddi, tong hop./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- S6 KH&CN; PHO GIAM POC
- Chi cuchCDLCL;
- Giam doc, PGD S¢;
- Luu: VT, BCD ISO.

Duwong Thanh Hoa
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