UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap- Tu do- Hanh phiic
S6: 22 /KH-SCT Ha Tinh, ngady 18 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh, Chi s6 ning lwc canh tranh
Iinh vee Cong Thwong nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 523/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh, Chi s6 ning luc canh tranh cap
tinh (PCI), Chi s6 danh gia ning luc canh tranh cac don vi, dia phuong (DDCI) trén
dia ban tinh Ha Tinh ndm 2022; Van ban s6 43/STTTT-TTBCXB ngay 12/01/2022
cta S& Thong tin va Truyén thdng vé viéc trién khai cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2022; Sé Coéng Thuong xay dung Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh, Chi sb nang luc canh tranh linh vuc Cong Thuong nam 2022,
v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém cho can bg, cong chirc, vién
chtrc (CBCC,VC) nganh Céng Thuong vé cong tic CCHC, xem day 13 nhiém vu
do6t pha, tap trung d6i méi phuong thirc chi dao, quan 1y, diéu hanh. Phat huy dan
chu, tang cuong ky luat, ky cuong, tao thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép
tiép can v4i cac dich vy hanh chinh cong do Sé Céng Thuong cung cap.

- Hd tro CBCC,VC nim viing cac muc tiéu, ndi dung, nhi¢ém vu CCHC,
néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao;
d6ng thoi nang cao nhan thirc trong cong dong doanh nghiép, nguoi dan, gop phan
xay dung nén hanh chinh minh bach, cong khai, hién dai.

- Tiép tuc tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac
TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cng tinh; cac ndi dung vé cong khai, minh
bach TTHC; déy manh tuyén truyén st dung céc dich vu cong truc tuyén murc do 3,
4: dich vu buu chinh cong ich dé nguoi dan va doanh nghiép tiép can, str dung.

- Phéi hop c6 hiéu qua véi cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc
tuyén truyén rong rai vé vai trd quan trong ctia cong tic CCHC; phat hién, phan
anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua to chirc va ca
nhan trong vi¢c thyc hi¢n nhiém vu CCHC.



2

- Xay dung moi truong hoat dong cong khai, minh bach, than thién; tao
thuan loi hd tro doanh nghiép khoi nghiép, doanh nghiép ddi méi sang tao. Tiép
tuc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, nang dong, phuc vu t6t nhat
ngudi dan va doanh nghiép, gbp phan thiic day phat trién kinh té, xa hoi cua tinh.

2. Yéu cau

- Tuy@n truyén day du cac ndi dung va két qua thuc hién theo Ké hoach CCHC
nam 2022 ctia UBND tinh giao va Ké hoach CCHC cua Sé.

- Tuyén truyén CCHC phai gén vo1 10 trinh, muc ti€u nhiém vu CCHC nam
2022 va giai doan 2021-2030; dong thoi, phai thyc hién kip thoi, ddy du, thuong
xuyén, phit hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu ctia Nganh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén; d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén
truyén. Két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC va 16ng ghép quan triét, pho bién
cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha nude, gop phan nang cao
y thitc cia nguoi dan va doanh nghiép, thuc day phat trién kinh t&; dam bao an
sinh xa hoi, quéc phong - an ninh, trat ty an toan xa hdi va tang cuong cong tac
d6i ngoai, hoi nhap qudc té.

3. Chi tiéu cu thé

- Duy tri, cai tién chuyén muc cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién
tr ciia SO; thuong xuyén ding tai, cap nhat ddy du cac ndi dung 1én cac chuyén
trang, chuyén muc hoi, dap vé thu tuc hanh chinh (TTHC). Gi6i thiéu va huéng
dan nhitng wu d3i vé co ché, chinh sach cua tinh, ctia Nganh.

- Phéi hop véi Bao Ha Tinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh duy tri dwa
tin, bai, phong su, chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén vé CCHC.

- 100% TTHC duogc niém yét, cong khai diing quy dinh tai Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong tinh va trén trang thong tin dién tir cia Sé. Cong khai, minh
bach tinh trang giai quyét TTHC d6i voi 100% hd so di tiép nhén.

- Bao dam 100% doanh nghi¢p dang hoat dong linh vuc Cong Thuong duoc
tu van, hd tro phéap 1y va hoi dap truc tuyén voi co quan khi co nhu ciu.

- B6 phan mot ctra tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
cong khai huéng dan dé nguoi dan va doanh nghiép duoc biét va d& thyc hién.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyén murc dd 3, 4, dich vu buu chinh cong ich; cai thién tdi da kha nang hd tro
ngudi dan, doanh nghiép tiép can tai liéu, thong tin, cic quy dinh phap luat va chu
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trrong ctia Trung wong, cua tinh; hé thong thong tin vé quy hoach va tai liéu phap
1y; thong tin vé ngan sach thudc dién cong khai; co hdi phan bién, dé xuit, kién
nghi céc chinh sach, phap luat, quy dinh ctia Trung wong, cta tinh lién quan dén
linh vuc Cong Thuong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi ctia tinh. Tuyén truyén cac quan diém,
chu truong cua Pang, chinh sach phap lut ctia Nha nudc vé CCHC va két qua thuc
hién cong tic CCHC nganh, gan véi tuyén truyén Nghi quyét Pai hoi Pang cac cap.

- Tuyé truyén vai tro, trach nhiém cta cap iy, chuyén mon trong viéc trién
khai thyuc hién cong tac CCHC theo chi dao cua tinh va caa Nganh.

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cua chuong trinh tong thé CCHC
ciia Trung wong va cua tinh, trong do tap trung thong tin tuyén truyén cac noi
dung co ban sau day:

+ Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pha vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan
2021-2030; Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 ciia UBND tinh ban
hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030;

+ T chtrc ¢6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban
Chép hanh Trung wong khoa XII mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép to
chtrc bd may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu qua, Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hbi nghi 1an thtr sau Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi va quan 1y, nang cao chat luong va hiéu
qua hoat dong cac don vi su nghi¢p cong lap;

+ Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian héa TTHC; cac quy dinh
vé TTHC trong giai quyét cong viéc ddi voi nguoi dan, doanh nghiép, dic biét 1a
TTHC trén cac linh vuc cia nganh;

+ Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mot cira trong
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Piac biét 1a hiéu qua trong giai
quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh.

+ Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién chi s6 tinh minh bach va tiép
can thong tin, chi s do ludng sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su
phuc vu cua can bo cong chirc nganh Cong Thuong;
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+ Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu. Cac quy dinh trong khen
thudng, ky luat ddi véi CBCC,VC. Tinh hinh thuc hién chinh sach tinh gian bién
ché, co ciu lai doi ngii cadn b, cong chirc, vién chuc;

+ Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la
xay dung Chinh quyén dién tir. Tinh hinh khai thac, st dung céc dich vu cong truc
tuyén duoc tich hop trén Cong dich vu cong cap tinh;

+ Tuyén truyén cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, trong
d6 tap trung tuyén truyén két qua thuc hién D& an thi diém chuyén giao mot sd
nhiém vu hanh chinh cong thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh Cong tinh; tuyén truyén cc dién hinh tién tién trong thuc
hién cong tac CCHC;

+ Tinh hinh trién khai cac nhiém vy, giai phap dé phét huy céac chi s6 thanh
phf?m, cac chi tiéu cta Chi sb nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) dat két qua tdt,
khac phuc cac chi s6 thanh phan, chi tiéu con xép hang thap, hodc giam hang dé
cai thién két qua Chi s6 PCI qua cac nam.

- Tuyén truyén két qua thuc hién phong trao thi dua “CBCC,VC nganh
Cong Thuong thi dua thuc hién van hod cong s6” giai doan 2019-2025.

- Tuyén truyén nhimng két qua dat duoc va ton tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua tinh, cua So.

- Tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé mdi quan hé giira Nha nudc
va nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhan, doanh nghiép tham gia
va giam sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Théng qua c4c phuong tién thong tin: Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh,
B4o Ha Tinh; Trang thong tin dién tir cia S¢, Cong dich vu cong cia tinh, Ban
tin Cong Thuong.

- Phat hanh rong rii to gap, pano, ap phich lién quan dén cac cong tac
CCHC phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén phd bién dén
timg nhém ddi tugng.

- Thong qua hinh thirc t6 chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng, quan triét noi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC; ké hoach nang cao cac chi s6 PCI va
DDCI, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép, ky
luat, ky cuong hanh chinh, k¥ nang tuyén truyén. .. cho doi ngit CBCC,VC; long
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ghép ndi dung CCHC, PCI va DDCI vao cac phién hop thuong ky ctia co quan,
don vi va trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut.

- T6 churc tuyén truyén trén cac trang mang xa hoi, cac ing dung di dong,
cac phan mém, san pham truyén thong trén internet. ..

- Phéi hop td chirc cac cude gap mat, ddi thoai véi to chire, ca nhan dé kip
thoi hudng dan, giai dap cac thic mac phat sinh lién quan dén cong tac CCHC.

3. Nhiém vu trong tim
(Co phu luc kem theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mén, don vi truc thudc va cac bo phan lién quan
trién khai thuc hién mot cach nghiém tic cac ndi dung Ké hoach nay.

2. Vin phong S¢, To Cong nghé Thong tin, Ban bién tap Trang thong tin dién
tor S¢ theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc phan cong chu tri, phéi hop don dbe hudng
dan t6 chirc thuc hién cac noi dung Ké hoach nay.

Pinh ky bao céo két qua theo linh vuc duoc giao phu trach giri Van phong
S& tong hop, bao cao theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh, Chi sé nang luc canh
tranh linh vuc cong thuong nam 2022 cua S¢ Cong Thuong./.

Noi nhén: GIAM DOC
- UBND tinh;

- S& Thong tin va Truyén thng;

- S& Noi vy;

- Giam ddc, cac Pho Giam dbc So;
- Céc phong, don vi truc thudc;

- Luu: VT, VPs.
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Phu luc

NHIEM VU CU THE TUYEN TRUYEN CCHC, CHI SO NANG LU'C CANH TRANH LINH VU'C CONG THUONG NAM 2022
(Ban hanh kem theo Ké hoach so: 22 [KH-SCT ngay 18 /01/2022 ciia So Cong Thuong)

] ] ) . ] THOI GIAN
TT NOI DUNG SAN PHAM CHU TRI PHOI HOQP THU'C HIEN
- C4c tin, bai tuyén truyén vé
. A A .. | CCHC, PCI, DDCI.
M¢ chuyén trang, chuyén muc tuyén | _ B6 TTHC ctia S& v cac vin
truyen CCHC, PCI, DDCI; cap nhat, |, , ~ n ar 2A g \ 2
cong khai bo TTHC, cdc Vin ban quy | oan QPPL duoc cap nhat day |- Van phong, T 1 oz Jpsno gon vi
1 & xhal B9 > cac van dan AW 44 kip thoi khi ¢6 thay ddi. | CNTT, Ban bién PRONE, CON VI Thurang xuyen
pham phép luat; thuc hién tuyén truyén o1, , h x N ) , thudc S&
n R i r % s .. | -Vanban chi dao, huéng dan | tap website So
trén Trang thong tin dién tir cua S, Ban thue hién
tin Cong Thuong - Bao cdo két qua trién khai
thuc hién.
. e O Ban bién tap Ban | Cac phong, don vi IO
2 | Ban hanh ban tin Cong Thuong 04 s0 ban tin/nam in Cong Thuong thude S& 01 s6/Quy
Phbi hop véi Bao Ha Tinh, Dai Phat
thanh - Truyén hinh tinh 1ong ghép tuyén | Thuc hién diy du ndi dung s .| Céac phong, don vi . .
3 truyén cac chu truong, chinh sach, két | theo ky két Van phong 86 thudc S¢& Thuong xuyén
qua hoat dong linh vuc Cong Thuong
Tuyén truyén, phé bién gido dyc php luat | Xay dyng néi dung tuyén Céc phong, don vi | Tno bién !
g4 | YR UUYET, PO DIt 180 QUC phap fudh ) Ady, dig TP U Y Thanh tra S& pnong, dON V|- 4 ane/lan vao
hang thang theo quy dinh truyén pho bién 1 thang/lan thudc S& AT s
dau thang
Tiép tuc phdi hop tuyén truyén vé hoat | Thuc hién tuyén truyén theo T8 Cone nehé
5 | dong cua cac Trung tdm Phuc vu hanh | chi dao cua tinh va thuong | Van phong So Th@ng tiﬁ . Thuong xuyén

chinh cong tinh

xuyén khi c6 yéu cau




- Vén ban chi dao, huéng
dan.

Phéi hop tuyén truyén vé dich vu cong | - Piang tai cac video clip < \ . T6 Cong nghé . A
6 truc tuyén murc d6 3, 4 huéng dan thyc hién dich vu Vén phong 56 Thong tin Thuong xuyén
cong tryc tuyén.
- Béo céo két qua thyuc hién.
Tiép tuc tuyén truyén vé B¢ an thi diém
chuyén giao mdt s6 nhi€ém vy hanh chinh 3
cong thuc hién qua dich vu buu chinh | Van ban chi dao, hudéng dan. - . Céc phong, don vi . .
! cong ich trén dia ban tinh Ha Tinh va viéc Van phong 86 thuoc S& Thuomg xuyén
tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cdng ich.
Tuyén truyén vé viéc duy tri va ap dung | .. ., , . x Cac phong, don vi . A
8 hé théng quan 1y chat lwong ISO Vin ban chi dao, huéng dan. Ban ISO thude S& Thuong xuyén
) \ o , . - Van ban chi dao, hudng , . )
9 TAuyerl tru.yen‘que} pa no, ap phich, bang dan. Van phong S6 Céc phoPg, dqon vi Thuong xuyén
ron trén dia ban tinh L 1k . n thudc So
- Bao cao két qua thuc hién.
10 Bao cdo cong tac tuyén truyén CCHC, | Long ghép trong bdo cao Vin phong So Cac phong, don vi Thuong xuyén

PCI, DDCI.

CCHC, PCI, DDCI dinh ky.
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