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- S6 Cong Thuong cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc
Trung uong;

- T~p doan Dien 19cVi~tNam.

Trong thai gian qua, tren mQts6 phuong tien thong tin dai chung co phan
anh v8 viec hoa don ti8n di~n cua mQt s6 hQdan tang cao bAtthuong vao mila
n~ng nong, DS tang cirong cong tac quan ly nha mroc v8 kiem tra, giam sat hoat
dQngcung cApdich vu di~n voi khach hang su dung di~n theo quy dinh tai Lu~t
Di~n 19cva cac van ban huang dftn thi hanh, C\lCDi8u ti8t di~n 19cd8 nghi S6
Cong Thuong cac tinh, thanh ph6 true thucc Trung uong va T~p doan Di~n 19c
Vi~tNam thuc hien cac nQidung sau:

I. Tang cuong cong tac tuyen truy8n, ph6 bi8n cho nguai dan, doanh
nghi~p bi8t va thgc hi~n dS bim v~ quy8n lqi hqp phap cua minh trong truang
hQ'Pco nghi nga thi8t bi do d@mdi~n khong chinh xac ho~c yeu c~u ben ban
di~n xem xet l~i s6 ti8n di~n phai thanh toan theo quy dinh t~i Di8u 23, 25 Lu~t
Di~n 19c (da duqc sua d6i, b6 sung) va Di8u 19, Di8u 20 Nghi dinh s6
137/2013/ND-CP.

2. Giai quyth theo th~m quy8n va thgc hi~n dung quy dinh cua phap lu~t
trong truang hqp nh~ duqc d8 nghi cua ben mua di~n

- D6i vai T~p doan Di~n 19cVi~t Nam: Chi d~o cac T6ng cong ty Di~n
19cva cac Cong ty Di~n 19ctuan thu quy dinh v8 thai h~n, trinh tg giai quy@tkhi
nh~ duqc yeu c~u cua ben mua di~n quy dinh t~i khoan 5 Di8u 23 va khoan 3
Di8u 25 Lu~t Di~n 19c,C\lthS: trong thai h~n 15ngay kS til ngay nh~ duqc yeu
c~u cua ben mua di~n d8 nghi xem xet l~i s6 ti8n di~n phai thanh toan va trong
thai h~ 03 ba ngay kS til ngay nh~ duqc yeu c~u kiSm tra cua ben mua di~n
nghi nga thi@tbi do d@mdi~n khong chinh xac, ben ban di~n co trach nhi~mgiai,
quyet.

- D6i vai S6 Cong Thuong cac tinh, thanb ph6 tf\lCthuQcTrung uong: T6
chuc vi~c hoa giai theo quy dinh t~i khoan 5 Di8u 23 Lu~t Di~n 19c, khoan 6
Di8u 20 Nghi dinh s~ 137!2013IND-C~va,Chuong IV Thon~ tu s6 27/20 I3ITT­
BCT (da duqc sua doi, bo sung mQtso dieu b6i Thong tu so 31/2018/TT-BCT)
khi nh~ duq~ d8 nghi cua ben mu~ di~n ~rongtruang hqp khong d6ng i' v~i
cach giai quyet cua ben ban di~n ve yeu cau ben ban di~n xem xet l~i so tien
di~n phai thanh toan; t6 chuc kiSm dinh dQc l~p trong thai h~n 15 ngay kS til



ngay nh~ diroc d8 nghi cu~ ben mua ~i~n co nghi n~(y thiet bi do dem dien
khong chinh xac va khong dong y voi ket qua giai quyet cua ben ban di~n theo
quy dinh tai khoan 3 Bi8u 25 Luat Dien hrc, Bieu 19 Nghi dinh sB
137/20 13/Nf)-CP.

Be nghi cac Sa Cong Thirong tang cuong chi dao, kiem tra giam sat cac
dan vi ban le di~n tren dia ban thuc hi~n nghiern tuc cac quy dinh tai Luat Bi~n
hrc va cac van ban huang dfin thi hanh v8 viec ky ket hop dBng mua ban di~n,
thuc hien gia ban le di~n, ghi chi sB cong to va chftt hrong dich vu khach hang
thuoc trach nhiem cua ben ban di~n./.
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