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- 8& Céng Thuong cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong;
- Tap doan Dién luc Viét Nam.

Trong thoi gian qua, trén mét sb phuong tién théng tin dai chung cé phan
anh ve viéc héa don tién dién cua mét sé hé dan téng cao bét thudong vao mua
ning nong. De tdng cuong cong tdc quan Iy nha nudc vé kiém tra, giam sat hoat
dong cung cip dich vu dién véi khach hang sir dung dién theo quy dinh tai Luét
Pién luc va cc vin ban hudéng dan thi hanh, Cuc Diéu tiét dién luc d& nghi S¢
Cong Thuong céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va Tap doan Dién luc
Vi¢t Nam thuc hién céc ndi dung sau:

1. Tang cuong cong tic tuyén truyen phd bién cho ngudi dan, doanh
nghlep biét va thuc hién dé bao vé quyén loi hop phap cia minh trong truong
hop cé nghi ngo thxet bi do dém dién khéng chinh xéc hodc yéu céu bén ban
dién xem xét lai sb tién dién phai thanh toan theo quy dinh tai biéu 23, 25 Lujt
Dién lyc (di dugc sira dbi, bd sung) va Pidu 19, Piéu 20 Nghi dinh sb
137/2013/ND-CP.

2. Giai quyét theo thim quyen va thuc hién dung quy dinh ctia phap luét
trong trudng hop nhan dugc dé nghi ciia bén mua dién

- Dbi véi Tap doan Pién lyc Viét Nam: Chi dao cac Téng cong ty bién
lyc va cac Cong ty Dién lyc tudn thi quy dinh vé thoi han, trinh tu giai quyet khi
nhén dugc yéu cau cia bén mua dién quy dinh tai khoan 5 Diéu 23 va khoan 3
Dleu 25 Luat Dién luc, cu thé: trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu
cdu ciia bén mua dién dé nghi xem xét lai sb tién (dién phai thanh toan va trong
thoi han 03 ba ngay ké tir ngay nhén dugc yéu cdu kiém tra cia bén mua dién
nghi ngo thiét bj do dém dién khong chinh xac, bén ban dién c6 trach nhi€m giai
quyét.

- Déi véi Sé Cong Thuong céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: T
chtre viée hoa gidi theo quy dinh tai khoén 5 Piéu 23 Luat bién lyc, khoan 6
Piéu 20 Nghj dinh sé 137/2013/ND- CP va Chuong IV Thong tu s0 27/2013/TT-
BCT (d3 duogc stra ddi, bd sung mot sé diéu bai Thong tu s6 31/2018/TT-BCT)
khi nhan dugc dé nghi cia bén mua dién trong trudng hop khéng dong y voi
cach giai quyét cla bén ban dién vé yéu ciu bén ban dién xem xét lai s6 tién
dién phai thanh toan; t§ chirc kiém dinh déc lap trong thoi han 15 ngay ké tir



ngdy nhén dugc dé nghi cia bén mua dién cé ngh1 ngor thiét bj do dém dién
khéng chinh xac va khong dong y véi két qua giai quyet cuia bén ban dién theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 25 Luat Pién luc, Pidu 19 Nghi dinh s
137/2013/ND-CP.

Pé nghj cac S& Cong Thuong ting cuong chi dao, kiém tra giam sat cac
don vi ban 1é dién trén dia ban thyuc hién nghlem tic cac quy dinh tai Luat Dién
luc va cac vin ban huéng dan thi hanh vé viéc ky két hop ddng mua béan dién,
thyc hién gié ban 1€ dién, ghi chi sé cong to va chit luong dich vu khach hang
thugc trach nhiém cua bén ban dién./.
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