UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 284 /SCT-QLTM Ha Tinh, ngay 22 thdng 02 nam 2024

V/v t6 chire trién khzgi cac hoat dong
hudng tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2024

Kinh guri:
- Céc s¢, ban, nganh cép tinh;
- UBND huyén, thi x4, thanh pho;
- Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh;
- Céc t6 chure, ca nhan san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Thuc hién Ké hoach s6 454/KH-UBND ngay 17/10/2023 ciua Uy ban
nhan dan tinh vé t6 chirc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cta ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 va Quyét dinh s6 18/2022/QD-UBND ngay 14/7/2022
ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché phéi hop thuc hién cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh, S& Cong Thuong kinh dé nghi cac
s@, ban, nganh, don vi, dia phuong phéi hop, thyc hi¢n mot s6 noi dung sau:

1. Cac sé, ban, nganh, don vi lién quan

Can cut chuc nang nhiém vu don vi, t6 chuc trién khai thuc hién cac
nhiém vy dugc UBND tinh giao tai Ké hoach sb 454/KH-UBND ngay
17/10/2023 vé to chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 va Ké hoach sé 289/KH-UBND ngay 31/7/2021 vé
bao vé nguoi tidu dung trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025 dam bao thiét
thuc, c6 hi€u qua. Treo bang ron, chay chit trén cic trang thong tin dién tir va
thuc hién cac hinh thtc tuyén truyén huong tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu
dung Viét Nam tai tru s¢ co quan, don vi.

- 86 Théng tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo
Ha Tinh va cdc co quan théng tan bdo chi trén dia ban: Tang cudng tin, bai,
thoi luong tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, cac hoat dong hudng img Ngay Quyén ciia Ngudi tiéu dung Viét Nam
trén cac phuong tién thong tin dai ching, cic trang thong tin dién tu, cic trang
mang xi hoi; t6 chire cac chuong trinh tu van, hd trg va tuyén truyén phap luat
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
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- Cuc Quan Iy thi triwong Ha Tinh: Tang cudng cong tac phdi hop, kiém
tra, kiém soat thi trudng, phat hién va xu 1y nghiém cac hanh vi vi pham trong
hoat dong san xuat, kinh doanh nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. T6 chirc
tuyén truyén, ky cam két chip hanh cac quy dinh cua phéap luat trong hoat dong
san xuat, kinh doanh ddi véi céc to chire, ca nhan lién quan trén dia ban tinh.

2. UBND huyén, thi x4, thanh phé

- Cha dong t6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu
dung Viét Nam nhu: treo bang ron, biéu ngit, c& phudn, khau hiéu tuyén truyén,
phat td roi... huong tng Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024
tai cac diém cong cong, cac chg, si€u thi, trung tam thuong mai... trén dia ban
tir ngay 05/3/2024 dén ngay 15/3/2024.

- Chi dao Trung tAm Van hoa va Truyén thong cap huyén, UBND céc
x4, phuong, thi tran thong qua hé thong truyén thanh tir cap huyén dén co so,
day manh céc hoat dong thong tin, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach,
cac chi dao cua Trung wong, cua Tinh vé quyén cua nguoi tiéu dung dén cac
t6 chirc, ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh va ngudi tiéu dung trén dja ban.

- Phéi hop véi cac s, nganh, don vi lién quan to chuc kiém tra, kiém soat
viéc kinh doanh hang héa tai cho, nha hang, khach san...; xir Iy nghiém d6i véi
cac trudng hop vi pham quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
cac quy dinh cua phap luat lién quan.

3. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh

- Phéi hop v6i Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh va cac
don vi lién quan xay dung phong su, ban tin vé nodi dung, v nghia, cac hoat
dong... hudng vé Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam niam 2024. Riéng
phong su vé Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2024 dugc hoan
thanh va phat trén dai Phat thanh va Truyén hinh tinh va cic dia phuong truée
ngay 15/3/2024.

- Quan triét to chtrc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua tiéu ding
Viét Nam t&i cac Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cap huyén; duy tri
dudng diy nong tiép nhan thong tin t6 gidc tir ngudi dan va doanh nghiép vé cac
hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va hanh vi gian
1an thuong mai theo quy dinh phép luét; cung cip cho co quan quan 1y Nha nudc
thong tin vé hanh vi vi pham phap luat cta td chirc, ca nhan kinh doanh.

4. T chirc, ca nhén san xuit, kinh doanh trén dia ban tinh

- T chuc treo bang ron tai try s¢ san xuét, kinh doanh.

- Trién khai cac hoat dong dé huong tmg Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding
Viét Nam nhu: tri an, ting qua, cham séc quyén loi nguoi tiéu dung.
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- Khuyén khich cic doanh nghiép t6 chirc cac chuwong trinh, hoat dong tri
an nguoi tiéu dung: hd tro bao hanh san pham, tu van st dung san pham tiéu
dung an toan tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khéc.

5. Vé chii d¢; ndi dung bing ron va thoi gian treo bing ron, biéu ngi,
cO phuén, chay chir dién tir tai tru sé lam viéc

- V& cha d&: Chu dé cho cac hoat dong Ngay quyén cta ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2024 1a: “Théng tin minh bach - Tiéu ding an toan”. Dong
thoi, trong qua trinh trién khai cac hoat dong can két hop, 1ong ghép véi cac hoat
dong trién khai Nghi quyét sb 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phi ban
hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cuong su lanh dao
ctia Pang va trach nhiém quan 1y Nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Vé dung bang ron: (Theo cdc ndi dung, biéu ngit, khau hiéu giri kém
theo tai Phu luc dinh kem).

- V& thoi gian treo bang ron, biéu ngir, cO phuon, chay chir dién tu tai tru
so 1am viéc: thuc hién tir ngdy 05/3/2024 dén hét ngay 15/3/2024.

bé nghi cac so, nganh, don vi, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé va cac don
vi ¢6 lién quan td chirc trién khai thuc hién nghi€m tic cac ndi dung va bao cdo
két qua thuc hién vé S¢ Cong Thuong trudc ngay 20/5/2024 dé tong hop, bao
cao Bo Cong Thuong, UBND tinh va cac co quan lién quan theo quy dinh.

(Giti kém theo Ké hoach sé 454/KH-UBND ngay 17/10/2023 ciia UBND
tinh vé t6 chirc cdc hoat dong hudng iing Ngdy Quyén cia nguoi tiéu ding Viét
Nam nam 2024).

Kinh dé nghi cac don vi quan tam, phéi hop thuc hi¢n./.

Not nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; r ’ e
- UBND tinh (dé b/c); _ PI_“_IO GIAM DOC

- Giam doc, Pho Gidm doc S¢;

- Luu: VT, QLTMZ'.H/

“V& T4 Nghia
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PHU LUC
Noi dung treo bing ron, co phwén, biéu ngir, khau hiéu hwéng ing
Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2024
(Kem theo Van ban so  /SCT-QLTM ngay /02/2024 cua So Cong Thuong)

- Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.
- An toan cho ngudi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc cung cap ddy du va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

- Hay bao v¢ thong tin ciia nguoi ti€u dung.

- X4y dyng moéi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tieu dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thic day san xuét phat trién.
- Thiic day san xuat, tiéu dung bén ving.

- Khéng san xuat va tiéu dung san pham c6 hai cho strc khdée va moi
truong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cua toan xa hoi.
- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén ving.
- Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800.6838 - Tong dai tu van, hd trg ngudi tiéu dung toan qudc.

Ghi cha: Can cit tinh hinh thuc té, cdc co quan, don vi, dia phwong cé thé
bo sung cdc noi dung, khdu hiéu tuyén truyén phu hop.
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