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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /2024/QDP-UBND Ha Tinh,ngay  thang nam 2024
DU THAO '
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hep qusn Iy nha nuéc trong cong tac bio vé quyen lgi
nguoi tiéu dung va tiep nhan, giai quyet phan anh, yéu cau, khieu nai cia
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Lugt Té chic chinh quyén dia phwong sé 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015; Ludt Siza déi, bé sung mét sé dieu cua Ludt Té chizc Chinh phi va
Lugt Té chizc chinh quyén dia phirong s6 47/2019/QH14 ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Ban hanh véin ban quy pham phap ludt s¢ 80/2015/QH13 ngay
22/6/2015; Ludt Sira déi, bé sung mét s¢ diéu cua Ludt Ban hanh van bdn quy
pham phép ludt sé 63/2020/QH14 ngay 18/6/2020;

Can cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH15 ngay
20/6/2023;

Can cir Nghj dinh so 55/2024/NP-CP ngay 16/5/2024 cia Chinh Phui quy
dinh chi tiét mét so diéu cua Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding sé
19/2023/QH15 ngay 20/6/2023;

Theo dé nghi cia S Céng Thwong tai To trinh sé .../TTr-SCT ngay
...I...12024 (sau khi tong hop y kién cua c&c sé, nganh, dia phwong lién quan va
B4o cao tham dinh cua So Tw phdp tai Vin ban sé .../BC-STP ngay ...[.../2024)
va Vin ban so ... .... /SCT-OLTM ngay ..../.../2024 va y kién cua Uy vien UBND
tinh).

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché phéi hop quan ly nha
nudc trong cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay .. thang .. nam 2024 va thay
thé Quyét dinh sé 18/2022/QD-UNND ngay 14/7/2022 cua UBND tinh vé ban
hanh Quy ché phéi hop thuc hién cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh.
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Chéanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc (Thi truong) céc so,
ban, nganh cip tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa; Cha
tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; Chu tich Hoi Bao vé quén loi
nguoi tiéu dung tinh; Chu tich Hi¢p ho1 Doanh nghiép tinh va cac t chirc, ca nhan
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy (b/c); )

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ tinh va cic doan thé cép tinh;
- Cac Pho CVP UBND tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, KTa. ,H/

Vo Trong Hai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH DPoc 14p - Tu do - Hanh phiic
DU THAO ,
QUY CHE

Phéi hep quan 1y nha nwéc trong cong tac bao vé quyen loi ngwoi tiéu dung
va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai
cuia nguoi tieu dung trén dia ban tinh Ha Tinh

(Kém theo Quyér dinh so /2024/0D-UBND ngay ... /.../2024
cua Uy ban nhan dén tinh Ha Tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, noi dung,
phuong thirc va trach nhiém phéi hop thuc hién cac hoat dong bao vé¢ quyén loi
nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh Ha Tinh.

2. Béi tuong ap dung

a) Cac s6, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho
(sau day goi 1a Uy ban nhan déan cp huyén); Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi
tran (sau goi tat 1a Uy ban nhan déan cap x3).

b) Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh nghiép Ha
Tinh; cac t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

¢) Cac co quan, tO churc, ca nhan c6 lién quan dén bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Nguyén tic phéi hop quan ly

1. Quan hé phdi hop quan Iy Nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding gitta cac d6i twong quy dinh tai Biéu 1 Quy ché nay phai tuan tha dung
phap luat, dtng chirc nang, nhiém vy va quyén han duoc giao, dam bao hd tro 1an
nhau, tranh chong chéo, budng long.

2. Cong tac phdi hop trong bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung phai duoc
thuc hién chi dong, kip thoi, hidu qua, cong bang, minh bach; khong duoc xam
pham dén loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua t6 chire, ca nhan kinh
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doanh va to chirc, ca nhan khac; dong thoi tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chire,
ca nhan tham gia cong tac bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung.

3. Trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap lut vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
ngudi tidu dung phai duoc thuc hién kip thoi; khong giy khé khan, phién ha hoic
kéo dai; dam bao cac nguyén tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo ding quy
dinh cua phat luat.

Piéu 3. N§i dung phdi hop

1. Tuyén truyén, pho bién, huéng dan kién thic, k§ niang va nang cao
nhan thirc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

2. Cung cép, trao d6i thong tin, bao céo giira cac co quan quan Iy nha
nudc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

4. Thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

5. Phéi hop thuc hién ché do bao céo két qua thuc hién quan 1y Nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Piéu 4. Phuwong thirc phoi hop

1. Trao d6i y kién, cung cap thdng tin, tai liéu c6 lién quan dén cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. T6 chuc cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao.

3. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

4. Cac hinh thirc khac (trao déi thdng tin qua hinh thezc tryc tiép gap go dé
trao doi, théng qua vin ban hodc bang cac phwong tién théng tin lién lac...).

Chuwong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia c4c sé, ban, nganh, dia phwong va cac
té chirc, ca nhan c6 lién quan

1. Can ctr churc nang, nhiém vy, quyén han ctia td chire, don vi thuc hién cac
nhiém vy bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat.
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2. Phéi hop véi S6 Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan to
chic thuc hién cac noi dung quy dinh tai Biéu 3 Quy ché nay.

3. Phéi hop t6 chirc thue cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ciia ngudi
tiéu ding quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va diém b khoan 3 Piéu 3 Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh mot sé diéu cua Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2023; xay dung va trién khai cac chuong trinh
tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
thong tin kip thoi vé chat luong hang héa, dich vu va canh bao vé nguy co giy
mAat an toan cho ngudi tiéu dung trén nguyén tac cong khai, minh bach va da dang
héa phuong thire truyén thong.

4. Phéi hop thanh tra, kiém tra, giai quyét yéu cau, khiéu nai va xt Iy vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo tham quyén.

5. Tiép nhan cac phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding hoic do
co quan Nha nude khac chuyén dén thudc linh vic quan 1y; xem xét, phan loai
ndi dung thong tin ciia ngudi tidu diing cung cap; trudng hop thong tin phan anh,
yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan 1y cta co quan Nha nude khéc thi ¢ trach
nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho ngudi tiéu dung biét, phdi
hop giai quyét; chu tri giai quyét hodc phdi hop véi co quan, don vi co lién quan
tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

6. Cong bd danh sach t6 chirc ca nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu ding
theo quy dinh.

7. Tham muu UBND tinh thuc hién cong tac quan Iy Nha nudc déi voi hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh va kién nghj véi cac co
quan Nha nudc c6 thim quyén bod sung, diéu chinh nhitng quy dinh khong phu
hop véi tinh hinh thyc té trong cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

8. Thyc hién ché do thong tin, bdo cdo theo dinh ky hodc dot xuat vé tinh
hinh lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung thudc linh vuc nganh
phu trach dé phéi hop quan Iy.

Piéu 6. S& Cong Thuong

1. La co quan dau méi, chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
tham muu UBND tinh thyc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén
dia ban theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
s6 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023.

2. Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh va té chtc thuc hién vin ban
quy pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh theo
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quy dinh cta phap luat. Chu tri ra soat, kién nghi sira doi, bo sung, hoan thién hé
théng van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Tham muu UBND tinh quan ly hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding cua to chic xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tham dinh cac
dé an, ké hoach hoat dong cua to chuc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding (cap tinh), trinh Chua tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh giao thuc hién
nhiém vu gin véi nhiém vu cua Nha nuéc; giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu
khi giao cho t chirc x4 hoi bao vé ngudi tiéu ding thuc hién.

4. Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chic cac hoat
dong tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat, tu van, hd trg va nang cao nhan
thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén cac to chuc, doanh nghiép va
Nhan dan trén dia ban tinh; hang nim xay dung Ké hoach va trién khai cac hoat
dong huong Gng Ngay quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam (Ngay
15 thang 3 hang niam).

5. Tham muu UBND tinh thanh lap Poan kiém tra lién nganh vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dbi véi cac vu viée lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding thuéc tham quyén nhiéu co quan, don vi hoic cd tinh chat
nghiém trong, cap bach, anh huong dén tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban tinh.

6. Tong hop, danh gia két qua hoat dong bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding trén
dia ban tinh; bao cao Uy ban nhan dan tinh, B6 Cong Thuong theo quy dinh. T6
chuc so két, tong két danh gia két qua phéi hop quan 1y nha nudc trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh khi c6 yéu cau.

Piéu 7. S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thudc linh vuc so hitu tri tug, tiéu chuan, do
ludng va cac linh vuc duoc phan cdng vé chat luong san pham, hang hda, dich vu
theo quy dinh cta phap luat.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan té chie thuc hién viéc
thanh tra, kiém tra vé so hitu tri tué, tiéu chuan, do ludng va chat lugng san pham,
hang hoa theo phan cong, phan cap hoic ay quyén cia co quan quan 1y Nha nuéc
c6 tham quyen.

3. Cdng khai minh bach cac thong tin lién quan dén sé hitu tri tug, tiéu chuan,
do ludng, chat lwong va nguon goc xuat xi cua san pham, hang héa. Canh béo
nhitng nguy co c6 thé gdy mét an toan hoic thiét hai cho nguoi tiéu dung vé
phuong tién do, phép do, hang dong g6i san va chat lugng san pham hang hoa
theo phan cdng, phan cap quan ly.
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4. Chu tri, phéi hop véi UBND céap huyén, cap xa té chirc thuc hién kiém
dinh phuong tién do tai cac cho, trung tAm thuong mai, diém ban budn, béan 1¢ trén
dia ban. Phéi hop vai UBND cap huyén, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
kiém tra va huéng dan vé chuyén mén nghiép vu cho Ban quan ly cac cho va
trung tAm thuong mai trong xay dung va st dung Piém can d6i chang.

Pi¢u 8. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Chu tri, phéi hop voi cac don vi ¢6 lién quan thyc hién cac hoat dong bao
ve quyén lo1 nguoi tiéu dung thude linh vuc nganh quan 1y.

2. Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan thuc hién hoat dong
kiém tra, danh gia vé chét luong hang hoéa, dich vu tiéu dung theo chuc ning,
nhiém vu ctia nganh.

3. Trao ddi, cung cip thong tin to chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai va giam sat xt 1y vi pham quyén loi ctia nguoi tiéu ding
thudc linh vuc nganh quan ly.

Diéu 9. S¢ Y té

1. Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thyc hién cac hoat dong bao
%S quyén lg1 nguoi tieu dung thudce linh vuc ctia nganh.

2. Cung cap thong tin, t6 chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai va giam sat xt 1y vi pham quyén loi ctia nguoi tiéu dung d6i véi cac
td chirc c4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu vé cham séc va bao vé strc khoe
Nhan dan, trong linh vyc nganh quan 1y theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 10. S¢ Théong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trao d6i cung cap thong
tin, to chuc thanh tra, kiém tra, giai quyét phan &nh, yéu cau, khiéu nai va giam sat xur
1y vi pham quyén loi cua nguoi tiéu dung thude linh vuc nganh quan ly.

2. Huéng dan, chi dao cic co quan thong tin, bao chi cua tinh va hé théng
thong tin co sé, phuong tién thong tin dai chiing diy manh cong tac tuyén truyén,
gido duc, phd bién chinh sach phép luat lién quan dén bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung, dac bi¢t ddi véi cac giao dich thuong mai dién ti, giao dich qua cac
trang mang xa hoi. Tuyén truyén, phd bién Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc
trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Ha Tinh.

3. Phdi hop v6i S& Cong Thuong va cac co quan lién quan cap nhat, cung
cap thong tin kip thoi vé cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung cua cac
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t6 chirc, ca nhan cho cac co quan thong tan bao chi dé tuyén truyén canh bao nguoi
tiéu dung.

Diéu 11. Sé Tai chinh

1. Hang nam, cin c& vao kha ning can di cua ngan sach, bé tri kinh phi cho
hoat dong quan 1y Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; phdi hop voi So
Cong Thuong va cac don vi lién quan tham muu phuong an hd tro kinh phi cho céc
t6 chuc x& hoi cap tinh duoc Cha tich UBND tinh giao nhiém vu gan véi nhiém vu
ctia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé thyuc hién nhiém vu.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thanh tra, kiém tra viéc
chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé quan Iy gi4; theo doi sat dién bién gia ca
thi trudng trén dia ban tinh, kip thoi phéi hop véi Sé Cong Thuong tham muu Uy
ban nhan dan tinh cé&c giai phap binh 6n thi truong theo quy dinh.

Piéu 12. S¢ Tw phap

1. Phdi hop ra soat, kién nghi sira d6i, b6 sung, hoan thién hé thong chinh
sach, phap luat, tao hanh lang phép 1y thuan lgi va kha nang thuc thi c6 hiéu qua
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo hudng thong nhat, ddng bo.

2. Hb tro, tu van phap 1y va hd trg chuyén mén tu phap khi duoc tham van
cho céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhan dan cép x4,
Héi, Hiép hoi, cac co quan, to chirc, c4 nhan lién quan dén thyc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Pi¢u 13. Cong an tinh

1. Chu dong phéi hop véi co quan quan Iy Nha nudc vé dam bao an ninh trat
tu trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; diéu tra,
kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh phap lut vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung dé kip thoi phat hién, ngan chin, dau tranh, xir Iy nghiém theo quy dinh
ctia phap luat dbi véi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

2. Thuong xuyén nam thong tin, theo ddi, giam sat, ngan chan va xir 1y kip
thoi cac to chuc, ca nhan kinh doanh hang héa dich vu ¢6 dau hiéu vi pham phép
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Tiép nhan, xt Iy tin béo, t6 giac vé toi pham lién quan dén hoat dong san
xuit, kinh doanh, dich vu cta cac to chuc, c& nhan vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tieu dung; khai to, diéu tra toi pham va thyuc hién cac nhiém vu
tu phap khac theo quy dinh cua phéap luat.
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4. Chi dao luc lugng Cong an cac cap lam dau mdi, thuong xuyén phdi hop
vé6i cac co quan chuyén mon cung cip trong viée diéu tra, kiém tra, giam sat, phéat
hién va xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung cua cac t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban.

Piéu 14. Cuc Quan ly thi trwong Ha Tinh

1. Thuc hién cong tac kiém tra, kiém soét chit ch& cac hoat dong san Xuét,
kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban tinh theo chlrc nang, nhiém vy, quyén
han duoc giao; kip thoi phat hién va xtr Iy nghi€ém cac hanh vi vi pham dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va tao dung moéi trudng kinh doanh lanh manh.

2. Thanh tra, kiém tra, xir ly theo tham quyén vé hanh vi vi pham vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

3. Két hop véi cong tac kiém tra, kiém soét thi trudng va xir Iy vi pham hanh
chinh, hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, phan anh, yau cau, khiéu nai
cua don vi dé 16ng ghép tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luat vé bao veé
quyén loi ngudi tiéu ding truc tiép cho cac to chuc, ca nhan kinh doanh trén dia
ban tinh.

4. Cung cap thong tin vé dau hiéu vi pham, két qua thanh tra, kiém tra, xir Iy
vi pham trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé S Cong Thuong, Uy
ban nhéan dan cap huyén dang tai trén trang thong tin dién tu.

piéu 15. Cuc Hai quan Ha Tinh

1. Cha dong phdi hop véi co quan quan Iy Nha nude c6 thaim quyén trong
cong tac dau tranh phong chong budn 1au, gian lan thuong mai, cong tac dau tranh
phong chdng véan chuyén hang héa trai phép qua bién gidi; dic biét 1a nhom cac
mit hang cAm, hang hoa anh hudng dén trat ty, an toan xa hoi, hang gia, hang kém
chét lugng; kip thoi phat hién, ngan chan, xir ly nghi€ém theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Tiép nhan, xu ly tin béo, t6 giac vé toi pham lién quan dén hoat dong
thuong mai, budn ban hang gia, hang cAm; van chuyén trai phép hang héa qua
bién gioi va phong chdng ma tly cua cac té chirc, ca nhan vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 16. Bo Chi huy Bo ddi bién phong Ha Tinh

1. Phéi hop chit ché véi cac co quan chirc nang, chinh quyén dia phuong
tang cudng cong tac tuyén truyén van dong quan chiing tich cuc t6 giac cac hoat
dong van chuyén hang héa trai phép qua bién gidi, hang cAm, hang gia, hang kém
chat lugng, khong tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap lut.
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2. Chi dao cac don vi trén céc tuyén bién gigi phéi chit ché véi cac co quan
chtrc ning tang cuong cdng tac tuan tra, kiém soat, kip thoi phat hién, bat gitr, xir
ly cac vu viée lién quan dén hoat dong van chuyén hang hda hoa trai phép qua
bién gidi, hang cam, hang gia, hang kém chét luong.

Piéu 17. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Ha Tinh

1. Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trén Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Ha Tinh.

2. Xay dung cac chuyén d¢, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, pho bién
cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tang
cudng tuyén truyén trong thang cao diém huong tmg “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu
ding Viét Nam 15 thang 3. Phan énh kip thoi, chinh xéc, khach quan vé cac hanh
Vi vi pham phép luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va hinh thac
Xt Iy ctia co quan ¢ tham quyén dé nguoi tiéu dung biét.

Pi¢u 18. Uy ban nhan dan cip huyén

1. Chiu trach nhiém thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén
dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
s 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023.

2. Chi dao cac don vi tryc thudc chit dong phodi hop trao doi, cung cap
thong tin véi cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Cong an
tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh, Ho1 Bao vé quyén loi nguot tiéu dung tinh,
Hiép hoi Doanh nghiép tinh vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban quan ly.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thuoc tham quyeén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung thdng tin cua ngudi tiéu ding cung cap; trudng hop
thong tin phan &nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly ctua co quan Nha
nuéc khéc thi c6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho
nguoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; cha tri giai quyét hodc phdi hop voi
co quan, don vi cd lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cta phép luat

4. B6 tri kinh phi, trang bi phuong tién, diéu kién lam viéc cho cac don vi
truc thude dam bao thyuc hién tét chic ning, nhiém vu theo quy dinh cua phép
luat hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Chi dao Uy ban nhan dan cip x4 thuc hién cac nhiém vu quy dinh Piéu
19 Quy ché nay.
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Pi¢u 19. Uy ban nhan din cép xa

1. Chiu trach nhiém thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén
dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
s 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023; khoan 1 khoan 2 khoan 3 Biéu 27 Nghi dinh
s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phi quy dinh mot sé diéu cua Luét
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Phéi hop voi co quan, don vi c6 lién quan to chuc tuyén truyén, phod
bién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho ngudi
dan trén dia ban.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thuoc tham quyén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung théng tin cua ngudi tiéu ding cung cap; trudng hop
thong tin phan &nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly cua co quan Nha
nuéc khéc thi c6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan dé va thong bao cho
nguoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; cha tri giai quyét hoac phdi hop voi
co quan, don vi cd lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cta phép luat

4. Theo chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao, chu dong phdi hop
chit ch& véi cac co quan, don vi c6 lién quan tién hanh thanh tra, kiém tra hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly; xu Iy theo tham
quyén hoic bao cdo cap cd tham quyén xu Iy cac hanh vi vi pham phap luat veé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Piéu 20. Hi Bio vé quyén loi nguoi tiéu diung tinh

1. Thuc hién cac hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 50 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung s6 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023 va cac hoat dong gan
véi nhiém vu ciia Nha nuée theo Quyét dinh sé 677/QD-UBND ngay 30/3/2022
cua UBND tinh vé giao Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh thyuc hién cac
hoat dong gan véi nhiém vu ctiia Nha nuéc.

2. Pinh ky xay dyng cac Chuong trinh, Ké hoach trién khai thuc hién céac
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, gan véi nhiém vu ciia Nha nudc. Bao
c40 S& Cong Thuong khi thuc hién cac hoat dong theo quy dinh tai Quyét dinh sb
677/Qb-UBND ngay 30/3/2022 cua UBND tinh.

3. Xay dung quy dinh vé tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia
ngudi tiéu dung theo hudéng thi tuc don gian, thuan tién dé nguoi tidu dung va
doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chap qua phuong thtc trong tai va toa an;



12

khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép va nguoi tiéu dung giai
quyét tranh chap qua phuong thirc thuong lugng, hoa giai.

4. Tiép nhan cac phan &nh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiu dung hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thuoc tham quyén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung thdng tin cua ngudi tiéu ding cung cap; trudng hop
thong tin phan &nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly ctua co quan Nha
nuéc khéc thi c6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho
nguoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; cha tri giai quyét hodc phdi hop voi
co quan, don vi ¢d lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cta phép luat.

5. Cong khai s6 dién thoai dudng day néng tiép nhan cac phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

Piéu 21. Hiép hdi Doanh nghiép tinh

1. T6 chirc tuyén truyén cho cac doanh nghiép, to chitc ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu nhan thirc 0 quyén loi, trach nhiém ctia minh d6i véi cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; hudng dan, khuyén khich cac doanh nghiép dua
ra cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao chién luogc
kinh doanh.

2. Phéi hop vai cac S, nganh, don vi, dia phuong to chic trién khai Chuong
trinh “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung”; tich cuc phat dong, husng dan cac doanh
nghiép thanh vién trién khai cac hoat dong khuyén mai, tri an ngudi tiéu dung
theo quy dinh ctia phap luat; giai quyét tranh chap giira nguoi tiéu ding va doanh
nghiép, to chirc c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu khi ¢ yéu cau.

Piéu 22. Cac to chirc xd hdi tham gia bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. Thuc hién cac hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 50 Luét Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023.

2. Tuan thil quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2023 va quy
dinh khac ctua phap luat c6 lién quan.

3. Khong xam pham loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi ich hop phép cua t6
chirc, ca nhan trong qua trinh tham gia hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

Piéu 23. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh Ha Tinh

1. Chu tri, phdi hop véi cac s, nganh, dja phuong trién khai thuc hién cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
48 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023.
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2. Phéi hop véi co quan, don vi 6 lién quan té chic tuyén truyén, van dong
dé ngudi dan hiéu rd va thuc hién chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat caa Nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Tiép nhan cé&c phan &nh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung (néu co);
xem xét, phan loai noi dung thdng tin ctia nguoi tiéu dung cung cap, trudng hop
thong tin phan &nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly ctua co quan Nha
nuéc ndo thi chuyén cac phan anh, yéu cau, khiéu nai dén co quan d6 va thong
bao cho ngudi tiéu dung biét.

3. Chi dao Uy ban Mt tran T4 qudc Viét Nam cac huyén, cap x4 trién khai
thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quy dinh tai
khoan 1 Diéu 48 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay
20/6/2023.

Chuong 111

TO CHUC THUC HIEN

Picu 24. Khen thwéng va ky luat

T6 chic, ca nhan c6 thanh tich trong thuc hién Quy ché nay dugc khen
thudng theo Luat Thi dua khen thuéng hi€n hanh. Cac truong hop vi pham, tuy
theo tinh chat mtrc 46 vi pham s& xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 25. Ché dj bio cao

Dinh ky hang nam, cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Hoi bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh va céc to chuc, cé
nhan lién quan téng hop, danh gia cong tac quan ly hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung thudc linh vuc nganh, dia phuong phu trach, giri S Cong Thuong
dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh, Bo Cong Thuong theo thoi gian quy
dinh tai diém c khoan 3 Piéu 6 Quyét dinh sé 16/2020/QD-UBND ngay
04/05/2020 ciia UBND tinh quy dinh vé ché d6 bao céo dinh ky.

Piéu 26. T6 chirc thue hién

1. Cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip huyén, cap xa va céc t chirc, ca
nhan lién quan theo chirc nang, nhiém vu va quyén han c6 trach nhiém té chirc,
trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Can ctr chirc nang, nhiém vu va linh vuc, dia ban dugc phan cong cac co
quan chirc nang, Hoi, Hiép hoi té chic tong két cac noi dung phéi hop theo Quy
ché nay hang nam hoac téng két theo chuyén d¢, chuong trinh cong tac cu thé.
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3. Giao S& Cong Thuong 13 co quan dau mdi, c6 trach nhiém thuc hién, don
dbc, huong din cac co quan, don vi, dia phuwong thuc hién Quy ché nay. Tong
hop, bao cdo Bd Cong Thuong va Uy ban nhan dén tinh vé cong tac quan 1y Nha
nudce V& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va tiép nhan, giai quyét phan &nh, yéu cau,
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Truong hop cac van ban dwoc din chiéutrong Quy ché nay bi
thay thé hoic sira d6i bd sung thi s& &p dung theo quy dinh van ban méi ban hanh.

5. Trong qua trinh thuc hién, trudng hop c6 kho khin, vuéng mic, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Sé Céng Thuong dé tong hop bao
c4o Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira doi, bo sung theo dung quy dinh./.
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