UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phc
$6:1896 /SCT-VP3 Ha Tinh, ngay 27 thang 9 nam 2024

VIV Két qua 05 nam thyc hién Quyét
dinh s6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019
cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Bé an thuc day mé hinh kinh té
chia s¢

Kinh gui: So Ké hoach va Pau tu.

Thuc hién Vin ban s6 5506/UBND-TH; ngay 18/9/2024 caa UBND tinh va
dé nghi caua S& Ké hoach va Pau tu tai Vin ban ban sé 3067/SKHDT-TH ngay
20/9/2024 vé viéc bao cao danh gia tinh hinh va két qua thyc hién Quyét dinh sb
999/QD-TTg ngay 12/8/2019 vé kinh té chia s&; sau khi nghién cau, So Cong
Thuong béo cao két qua theo linh vuc nhu sau:

1. Vé tinh hinh xay dung co ché, chinh sach hién hanh thuc hién Quyét dinh
$6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019 cua Tha tudng Chinh phi.

S¢ Cong Thuong da tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban thuc hién
Pé an thlc day md hinh kinh té chia sé gom cac noi dung dugc 16ng ghép vao
Chuong trinh hanh dong quéc gia vé san xuat va tiéu ding bén viing, chinh sach
phat trién thuong mai dién ta, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, cu thé nhu sau:

- Nghi quyét sé 96/2022/NQ-HPND ngay 16/12/2022 cua HDND tinh vé
mot s6 chinh sach phat trién cong nghiép, tiéu thi cong nghiép tinh Ha Tinh dén
nam 2025.

- Quyét dinh sé 18/2022/QD-UBND ngay 14/7/2022 cua UBND tinh ban
hanh Quy ché phéi hop bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh

- Ké hoach s6 484/KH-UBND ngay 15/12/2020 ctia UBND tinh vé viéc thuc
hién Chuong trinh hanh dong quéc gia vé san xuat va tiéu ding bén viing giai
doan 2021-2025 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Quyét dinh s6 2783/QD-UBND ngay 26/8/2020 cia UBND tinh vé Ké
hoach phét trién thuong mai dién ti tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025.

- K& hoach sb 58/KH-UBND ngay 11/3/2022 caa UBND tinh vé Ké hoach
hanh dong thuc hién Dé an “Pay manh ung dung cdng nghé thong tin va chuyén
d6i s trong hoat dong xuc tién thuwong mai” trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2022
va giai doan 2022- 2025.



- Ké hoach sb 216/KH-UBND ngay 09/6/2023 ciia UBND tinh vé thuc hién
Pé an chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir dén
nam 2025 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Ké hoach s6 449/KH-UBND ngay 16/10/2023 ciia UBND tinh vé trién khai
thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Ké& hoach s6 503/KH-UBND ngay 28/12/2020 cua UBND tinh vé viéc to
chtic hoat dong huong tng Ngay Quyén caa ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia
ban tinh Ha Tinh nam 2021.

- K& hoach s6 304/KH-UBND ngay 20/8/2021 cia UBND tinh vé viéc to
chuc hoat dong huong tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022
trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Ké hoach s 433/KH-UBND ngay 10/11/2022 cta UBND tinh vé viéc to
chuc hoat dong huong tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2023
trén dia ban tinh Ha Tinh.

- K& hoach sé 454/KH-UBND ngay 17/10/2023 cua UBND tinh vé t chuc
hoat dong huong tng Ngay Quyén caa ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2024.

- Ké hoach sé 449/KH-UBND ngay 16/10/2023 caa UBND tinh vé trién khai
thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

2. Két qua thuc hién nhitng dinh huéng giai phap quan Iy nha nuéc thyc hién
Pé an thac day md hinh kinh té chia s&

a) Vé cac nhiém vy, gidi phap phat trién mé hinh kinh té chia sé duwrot long
ghép vao Chuwong trinh hoat dong quac gia vé san xuat va tiéu ding bén viing

Thuc hién Quyét dinh s6 889/QD-TTg ngay 24/6/2020 cua Thi tuéng Chinh
phti, S& Cong Thuong da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 484/KH-
UBND ngay 15/12/2020 vé Chuong trinh hanh dong quéc gia vé san xuat va tiéu
ding bén ving giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh. Trong d6 thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach céc noi dung thiic day mé hinh kinh té chia sé
duogc 1ong ghép vao Chuong trinh gom:

- S& Cong Thuong di bién soan va ban hanh S tay san xuat va tiéu ding
bén virng hudng dan tuyén truyén, phd bién kién thirc lién quan dén Chuong trinh
qudc gia cho doanh nghiép, hop tac x&, co so san xuat kinh doanh. Béng thoi, da
t6 chac 03 hoi nghi tap huan véi su tham gia cia khoang 320 dai biéu, nham trang
bi thdng tin cac md hinh vé san xuat va tiéu ding bén viing cho ddi ngii can bo,
doanh nghiép, hop tac x4, co s san xuat kinh doanh. Muc tiéu Ia truyén tai kién
thire, thong tin Chuong trinh qubc gia dén nguoi dan, doanh nghiép va céc co
quan quan ly, nhan thic vé xu huéng phat trién kinh té bén viing, toi vu héa viéc
st dung tai nguy@n, giam phat thai va han ché tac dong tiéu cuc dén méi truong.



- T6 chuc tuyén truyén vé san xuat va tiéu ding bén viing cho hoc sinh tai
cac trudng hoc thdng qua Hoi thi tim hiéu kién thic sir dung nang lwong hiéu qua
tiét kiém da t6 chirc 35 cudc trén dia ban caa 11 huyén, thi x4, thanh phé. Nham
nang cao nhan thic vé st dung hiéu qua, tiét kiém niang lugng cho thé hé tre.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, dao tao, tap huin hudng dan trién khai
thuc hién chuong trinh OCOP, chuong trinh khuyén cong, chwong trinh binh chon
san pham céng nghiép ndng thon tiéu biéu, bao vé moi truong, Xdc tién thuong
mai, phdi hop xay dung mang luéi lién két giira cac nha san xuat - nha phan phi
san pham néng thén tiéu biéu, san pham OCOP cua tinh

- Thu hat cac du &n san xuat nang luong téi tao, du an dién gio; du an xir ly
tro, xi nha may nhiét dién, xu ly céc loai xi tir qua trinh luyén thép gop phan lam
giam phat thai ra moi treong.

b) Vé chinh sach phat trién thirong mai dién tir, bao vé quyén loi nguoi tiéu diing

* \Vé thuwong mai dién tir va kinh té sé: Tinh hinh thuong mai dién tir va kinh
té s4 tai tinh Ha Tinh d4 dat dugc nhiéu két qua tich cuc théng qua cac hoat dong
va chuong trinh duoc trién khai bai Sé Cong Thuong nhu sau:

- X{c tién thuong mai truc tuyén va quang ba san pham OCOP: S¢ Cong
Thuong d3 to chirc cac sy kién xdc tién thuong mai két hop truc tuyén va truc
tiép, dat hiéu qua cao. Cuy thé, Hoi nghi Quang ba thuong hiéu va x(c tién tiéu thy
cam Ha Tinh (theo K& hoach sé 381/KH-UBND ngay 14/10/2021 ciia UBND tinh
vé t6 chirc quang ba, xuc tién tiéu thu cam va san pham OCOP Ha Tinh nim 2021)
c6 sy tham gia caa hon 300 diém cau truc tuyén, bao gdém céc co quan trung wong,
cac doanh nghiép phan phdi 16n va cac dia phuong trén toan tinh, gép phan thic
day tiéu thu san pham cam va cac san pham OCOP cua tinh.

- Phét trién san thuong mai dién tir Hatiplaza.com: San thuong mai dién tir
Hatiplaza.com da dugc phéat huy hiéu qua. Dén nay, san c6 hon 540 gian hang véi
hon 680 san pham. Nhiéu san pham dat chuan OCOP va céng nghiép néng thon
da duoc cap nhat 1&n san, gidp két ni ngudi mua va ngudi béan, thic day tiéu thy
noi dia.

- HG tro doanh nghiép va ho san xuat: Ha Tinh di hd tro cac doanh nghiép
4p dung phan mém quan ly san xuat, xay dung bd thuong hiéu truc tuyén cho
nhiéu doanh nghiép, hop tac x& va ho san xuat. Cac chuong trinh tap huan ban
hang trén san thuong mai dién tir da duoc trién khai lién tyc tr nam 2021 dén
2024, cy thé, nam 2022 t6 chirc tap huan vé k§ nang ban hang trong hoat dong
thuong mai dién tir cho cac can bo quan 1y tai cac dia phuong duoc to chic tai TP
Ha Tinh, ndm 2023 t6 chtc tap huan hudng dan cho cac doanh nghiép, hop tac
x4, t6 hop tac, ho san xuat vé kién thirc van hanh gian hang, ban hang va quang
ba san pham trén cac san thuong mai dién tir tai huyén Vi Quang va huyén Loc
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Ha, nam 2024 t6 chic tap huan huéng dan cac ho kinh doanh tai cho, doanh
nghiép, hop tac xa trén dia ban thanh ph Ha Tinh xay dung kénh va live stream
trén nén tang Tiktok.

- Két ndi tidu thu ndng san: Tinh d3 thanh cong trong viéc két ndi véi cac
tap doan 16n nhu Vinmart, Coopmart dé dwa san pham cam va buai Phdc Trach
vao hé thong siéu thi 16n. Bong thoi, tinh ciing d& hinh thanh cac gian hang cam
Ha Tinh, budi Phuc Trach trén cac san thuong mai dién tr I6n nhu Voso.vn,
Postmart.vn va Sendo.vn. Két qua 1a 100% san lugng budi da duoc tiéu thu, san
lwgng cam tiéu thu dat hon 25.000 tin. Phdi hgp B Cong Thuong va cac san
thuong mai dién ttr 16n trién khai hiéu qua mé hinh “Gian hang Viét truc tuyén”
dbi v&i san pham cam Ha Tinh va budi Phic Trach.

T chtc Hoi cho trién 1am truc tuyén mot sé san pham chu luc, san pham
cong nghiép ndng thon tiéu biéu, san pham OCOP (hatinhfair.vn) thu hut hon 20
gian hang, 50 san pham trén cong nghé thuc té ao 3D. Hién nay, dang tiép tuc to
chtrc Hoi cho truc tuyén nam 2024.

- Phét trién co so dit liéu va hé théng truy xuat ngudn gbc: HJ trg cac don
vi san xuat, kinh doanh hoan thién thong tin trén hé thong quan ly truy xuat ngudn
g6c chudi cung tng va hé théng quan Iy hoat dong thuong mai dién tir. Co so dit
liu thwong mai dién tir cua tinh da duoc s6 hda va cap nhat trén hé thdng quan ly
diéu hanh thuong mai tai trang thuongmai.data.hatinh.gov.vn, cung cép day du
théng tin va dit liéu ho tro quan ly hoat dong thuong mai trén dia ban.

- Tuyén truyén va dao tao vé thuong mai dién ti: So Cong Thuong tham
muu UBND tinh ban hanh Ké hoach phat trién thuong mai dién tir giai doan 2021-
2025 (s6 2783/QD-UBND ngay 26/8/2020 cia UBND tinh); vin ban chi dao thuc
hién Cong dién s 56/CD-TTg vé tiép tuc ting cudng cong tac quan 1y nha nuéc
trong linh vyc thuong mai dién ttr, kinh doanh trén nén tang sd.

Tinh da phat dong chuong trinh Tuan & Thuong mai dién tir quoc gia va
Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam - Online Friday, dong thoi thuc hién nhiéu
hoat dong tuyén truyén vé an toan trong thuong mai dién tir va thanh toan khong
ding tién mat, gilp nguoi dan nang cao nhan thic va bao vé ngudi tiéu dung trén
khéng gian mang. Trién khai Ké hoach phét trién thuwong mai dién tir, dé xuat Bo
Cong Thuong cac ndi dung Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir tai tinh
Ha Tinh cac nam 2021-2024.

Niam 2024, S¢ Cong Thuong xay dung, to chirc tuyén truyén, phd bién video
tuyén truyén vé An toan khi mua ban hang hoa trong thuong mai dién tir va thanh
toan khdng ding tién mat nham hudng din nguoi dan tuan thu phap luat, ting
cuong cong tac canh bao va bao vé nguoi tiéu dung trén khdng gian mang. Nam
2023 da to chic thi truc tuyén vé chuyén doi sé va thuong mai dién ta linh vuc
Cong Thuong.



- H tro chuyén doi s6 va thuong mai dién tir cho doanh nghiép: Trién khai
nhiéu giai phap hd trg doanh nghiép xay dung gian hang trén san thuong mai dién
tar qudc té, 4p dung phan mém ban Ié thdng minh va giai phap SEO dién tu, dong
thoi hd tro cac doanh nghiép nir khoi nghiép trong linh vuc thuong mai dién ti.

Nhitng nd luc nay da gop phan nang cao hiéu qua phat trién kinh té s va
thuong mai dién tir tai tinh Ha Tinh, gitp cac san pham dja phuong tiép can rong
rdi thi truong va tang cuong két néi voi cac san thuong mai dién tir Ion trong va
ngoai nudc.

* \/é bdo vé quyen lgi nguwoi tieu ding: Tinh hinh bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai tinh Ha Tinh da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, théng qua cac hoat
dong cu thé sau:

- Tuy@n truyén va té chuac céc hoat dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam: Cac sé, nganh, dia phuong, don vi lién quan da chi dao, quan
triét, pho bién dén toan thé cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong Ké hoach sb
6022/KH-BCT ngay 31/8/2023 cia B6 Coéng Thuong; Ké hoach s6 289/KH-
UBND ngay 31/7/2021 vé bao vé nguoi tiéu dung trén dia ban tinh giai doan 2021
- 2025, Ké hoach s6 s6 454/KH-UBND ngay 17/10/2023 cua UBND tinh Ha Tinh
vé trién khai t6 chuc hoat dong huong tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét
Nam nim 2024. T6 chic trén 50 cudc hoi thao, hoi nghi tap huan tuyén truyén
nang cao nhan thic cho cac to chiic, ca nhan san xuat kinh doanh va nguoi tiéu
ding vé cac noi dung lién quan dén cdng tac bao vé quyeén, loi ich caa nguoi tiéu
ding; truyén tai cac thong diép dén nguoi dan vé vai tro, y nghia va tam quan
trong cua “Ngay Quyén cia Ngwoi tiéu ding Viér Nam 15/3”; phéat trén 21.000 to
roi; phdi hop véi Pai phat thanh va Truyén hinh tinh xay cac chuyén d¢, phong
sur; t6 chtc treo bang ron, biéu ngit, ¢ phudn tai cac tuyén duong trung tam, cac
tru s& san xuat, kinh doanh, diém cong cong, cac cho, siéu thi, trung tim thuong
mai; dang tai trén cac trang thong tin dién tu, ban tin cua cac co quan, don vi...

- T6 chwe tap huan va nang cao kién thic cho cac doi tuong lién quan: To
chtc nhiéu 16p tap huan phé bién Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac
van ban phap luat lién quan dén vé sinh an toan thyc pham. Céc I6p tap huan nay
d3 dién ra ¢ nhiéu dia phuong nhu Nghi Xuan, Ky Anh, Dtc Tho, Can Loc va
Cam Xuyén. Pac biét, trong bbi canh kinh té chia sé, cac hoat dong tap huan ciing
chu trong dén viéc bao vé nguoi tiéu dung trén cac nén tang thuong mai dién tir
va chia sé dich vy, gitp ngudi dan hiéu rd vé cac quy dinh va quyén loi khi tham
gia vao cac giao dich truc tuyén.

- Phéi hop Vi cac co quan chirc ning va t6 chic lién quan: So da cha tri va
phdi hop vai Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, UBND céc huyén, thanh phé va
cac don vi lién quan dé t6 chirc cac hoat dong bao vé nguoi tiéu ding, tir viec tuyén
truyén, giam sat, dén viéc thuc hién cac ké hoach va dé an lién quan dén bao vé quyén



loi nguoi tiéu ding trong nhiéu linh vuc. Dac biét, cac hoat dong nay ciing nhan
manh dén viéc bao vé nguai tiéu dung trong kinh té chia sé, dam bao quyen lgi khi
suir dung cac dich vu chia sé nhu van tai, luu tr va mua sam truc tuyen.

3. Mot s6 kho khin, vudng mic, han ché, ton tai trong qua trinh thyuc hién
Quyét dinh s6 999/QD-TTg

- Tai S¢ Cong Thuong chua c6 nhan luc duoc dao tao chuyén mon vé thuong
mai dién tir; san xuat va tiéu ding bén vimg, dang phu trach kiém nhiém nhiéu
nhiém vu chuy&n mén khac nhau. Tai UBND cap huyén va cap xa chua c6 can bo
chuyén trach, do vay viéc trién khai Chuong trinh, K& hoach dén cip co s gap
nhiéu kho khan.

- Mat sé doanh nghiép nho, ho san xuat con ngan ngai trong viéc tham gia
VA0 san Xuat sach hon, thuong mai dién tir. DU ¢6 chinh sach hd tro tai chinh va
cong nghé, viéc cac doanh nghiép va co so san xuat tiép can chuong trinh con kho
khan.

- Cong tac tuy@n truyén, phd bién, gido duc phap luat mic du cac don vi, dia
phuong quan tdm thyuc hién, nhung chua thudng xuyén; hinh thirc tuyén truyén &
mat sé don vi, dia phuong d6i luc chua co sy ddi méi, tinh chuyén sau chua cao;
tuyén truyén & cap xa, phuong con han ché.

4. Bé xuat, kién nghi

M6 hinh kinh té chia sé 1a mot noi dung méi, nhan thirc cua phan 16n nguoi
dan va doanh nghiép, dong thoi viéc trién khai s6 hoa dix liéu, chuyén ddi s6 con
gap nhiéu khé khin, chua dong bo. Bé nghi Bé Ké hoach va Pau tu va cac B9,
nganh TW c6 van ban huéng dan/quy dinh cu thé vé noi dung nay lién quan céc
co quan quan 1y nha nudc ¢ dja phuong hudng dan cho céc doanh nghiép, t6 chuc,
ca nhan trién khai thuc hién trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

S¢ Cong Thuong giri S& Ké hoach va Pau tu xem xét, tong hop./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén;
- Giam déc, P.Giam doc So;
- Cac phong chuyén mén thuoc So;
- Luu: VP, VPs.
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