UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 130 /SCT-VPs Ha Tinh, ngay 17 thang 01 nam 2025

V/v ban hanh Muyc tiéu chét
luong va Ké hoach thuc hién
nam 2025

Kinh gtri: Cac phong, don vi thudc So.

Cin ctr Quyét dinh s6 3098/QD-UBND ngay 31/12/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Ha Tinh
nim 2025; Ké hoach sé 23/KH-SKHCN ngay 07/01/2025 caa Sé Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc xdy dung va &p dung Hé thdng quan Iy chit luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, to chic thudc hé thong
hanh chinh, sy nghiép tinh Ha Tinh ndm 2025; Ké hoach sb 04/KH-SCT ngay
14/01/2025 cua S& Cong Thuong vé duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 nam 2025; S¢ Cong Thuong ban hanh Muc tiéu chat luong va
Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2025.

(Chi tiét tai Phy luc kém theo Céng vin)

Cac phong, don vi bam sat Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién
muc tiéu chat luong nam 2025, xay dung Muc tiéu chat luong cia don vi minh
theo quy dinh; bao cdo két qua thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2025 giri vé
Vin phong S¢ trude ngay 10/11/2025 dé téng hop.

Trung tam Khuyén cong va X(c tién Thuong mai chi dong xay dung Ké
hoach duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015
va xay dung Muc tiéu chat luong riéng tai don vi dé trién khai thuc hién.

Y&u cau cac phong, don vi thudc S¢ nghiém tdc thyc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Lanh dao So;

- Ban Chi dao 1SO So¢;

- Luu: VT, VW
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UBND TINH HA TINH
SO CONG THUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG VA KE HOACH THU'C HIEN
MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025 CUA SO CONG THUONG

I. MUC TIEU CHAT LUQNG

Nham thuc hién tt chinh sach chat lugng, dong thoi thuc hién cé hiéu
qua viéc duy tri va cai tién hé théng quan Iy chat luong theo TCVN ISO
9001:2015, S Cong Thuong xay dung muc tiéu chat luong nam 2025, phan dau
dat duogc cac chi tiéu nhu sau:

1. Hoan thanh 100% chi tiéu, nhiém vu Ké hoach duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2025 cua Sé.

2. 100% quy trinh lién quan dén tha tyc hanh chinh (TTHC) thudc tham
quyén giai quyét cia Sé duge tham muu ban hanh kip thoi khi ¢6 sy thay doi.

3. 100% cbng chuc, lao dong co thai do ding muc trong giao tiép, san
sang phuc vu khi tiép nhan va xa 1y cac yéu cau chinh dang cua to chic, cong
dan; 100% hoé so TTHC duoc xir Iy ding thoi gian quy dinh, khéng c6 ho so xir
ly qua han.

4. Khong dé xay ra tinh trang phan anh tiéu cyuc cua té chic, céng dan khi
thuc hién cac dich vu hanh chinh céng cua So.

II. KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

Trach Thoi
TT Noi dung Coéng viéc thuc hién nhiém .
. gian
thuc hién
Hoan thanh 100% chi tiéu, Theo thoi
nhiém vy Ké hoach duy tri | Bam sat cac noi dung theo | BCD ISO, | gian di
. va cai tién hé thong quan ly | ké hoach nam 2025 cua So | Cac phong, | duoc phé
chat luong theo TCVN ISO | dé thuc hién dam bao chat | cong chiac |  duyét
9001:2015 nam 2025 cua | lwong, dung tién do. duoc giao. | trong Ké
S6. hoach.
100% quy trinh lién quan | Cha dong trong viéc ra | BCD ISO, Thuong
2 | @n TTHC thudc tham |soat, tham muu stra dbi, bd | cac phong xuyen
quyén giai quyét caa So |sung, bai bo quy trinh lién | chuyén




Trach Thei
TT Noi dung Cong viéc thuc hién nhiém :
" gian
thwc hién
dugc tham muu ban hanh | quan dén TTHC sau khi c6| mén va
kip thoi khi ¢ su thay d6i. | Quyét dinh cua Bo Cong | toan thé
Thuong vé cong bé TTHC. | cong chuc
Thuong xuyén theo ddi, chi
dao cac phong chuyén mon
thuc hién th an ban chi | Can b
100% coéng chuc, lao dong i ? ! e.(,) van ;a ql . 7(') .
L dao cua Giam doc So.| motcra, | Theo doi
c6 thai d§ ding muc trong T .. N .
T S T Thuc hién tot viéc phoi hop | Buu dién, thuong
giao tiep, san sang phuc vu | _, ) o . : .
Lz ., . |tiep nhan, xr ly va tra két | Van phong | xuyén va
khi tiep nhan va xa ly cac . . L L
X : . ., |Qqua gitta Trung tam Phuc va cac bao céo
3 | Yéu cau chinh dang cua to . . . . R N
. ) \ vu hanh chinh cbng tinh, phong thuc hién
chure, cong déan. 100% ho so o o . A At
s e .. | Buu dién véi cac phong chuyén mot cira
TTHC dugc xu 1y dang thoi . R . A 5
: _ . , . |Chuyén  mo6n. Thuong | monva hang
gian quy dinh, khéng c6 ho A e 2 . . ,
e Xuyén theo doi, kiém tra | cong chuc, thang
so xu ly qué han. .A . o .
viéc thuc hién trén trang | lao dong
dich vu cong dé xtr Iy ho so
dang han.
Xt 1y thuong xuyén, kip | Cac phong
Khong dé xay ra tinh trang | thoi cac vuéng méac phat | chuyén
phan &nh tiéu cuc cuia t6 | sinh khi giai quyét coéng | mdn phdi ‘
, " R . o g . o . Thuong
4 | chic, cong dan khi thuc | viéc. Thuc hién lay y kién | hop voi CUVen
hién céc dich vu hanh chinh | phan hoi cua to chic, cong | Thanh tra, y
cong cua So. dan ddi véi dich vu hanh | Van phong
chinh theo quy dinh. So
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