SO CONG THUONG TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 70 /QP-QLTTHT Ha Tinh, ngay 13 thdngll nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh, 4p dung tai liéu Hé thong Quan ly chat hrong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
Chi cuc Quén ly thi trudng

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thdng 3 nam 2014 cua
Thi twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong chdt heong theo Tiéu chudn
quoc gia ISO 9001:2008 vio hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nwoc;

Can cit Quyét dinh sé 101/0P-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cia
Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Mé hinh khung hé thong quan Iy
chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6
chikc thuée hé thong hanh chinh nha nwée tai dia phirong;

Can cir Quyét dinh s6 622/QD-UBND ngay 24 thang 3 ndam 2025 cia Uy
ban nhén dén tinh Ha Tinh vé viéc thanh Idp Chi cuc Qudn 1y thi truong tinh Ha
Tinh;

Can cir Quyét dinh sé 44/0P-SCT ngay 04 thang 4 nam 2025 cia So
Céng Thirong tinh Ha Tinh quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han ciia Chi
cuc Quan ly thi truong;

Can cit Ké hoach sé 26/KH-QLTTHT ngay 03 thang 7 nam 2025 cia Chi
cuc Qudn Iy thi trwong tinh Ha Tinh vé ké hoach duy tri, cdi tién va mé réng Hé
thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2025;

Xét dé nghi ciia Truong Ban Chi dao ISO 9001:2015 va Truéng phong Toé
chirc - Hanh chinh.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh, ap dung tai liéu Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Chi cuc Quan 1y thi truong (co6 phu
luc kém theo).



2

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng phong T6 chirc - Hanh chinh, Thu trudng cac don vi, cé
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nély.‘éé__,,—-

Noi nhgn: CHI CUC TRUONG
- Nhu biéu 3;

- S& Cong Thuong (dé b/c);

- Pho Chi cuc trudng;

- Cac phong chuyén moén, déi QLTT;
- Lwu: VT, TCHC, TN.

Nguyén Pinh Khoa



PHU LUC

TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-QLTTHT ngay thang nam 2025
cua Chi cuc Quan Iy thi truong tinh Ha Tinh)
TT Tén tai ligu Mihigu | AR ban Gy cha
* * hanh
1. Thii tuc theo mé hinh H¢ thong quan ly chat hrong
1 | Chinh sach chat luong CSCL 01
2 | Muc tiéu chat luong MTCL 01
3 Ban m6 ta He¢ théng quan 1y chat luong theo tiéu BMT 01
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
4 Q‘uyktrmh kiém soat thong tin dang van ban (tai liéu QT-01 01
va ho so)
5 | Quy trinh quan 1y rai ro va co hoi QT-02 01
6 Quy trinh danh gid ndi bd hé thong quan ly chat QT-03 01
lugng
7 Quy trinh ki€ém soat va xur ly cong viéc khong phu QT-04 01
hop
8 | Quy trinh thuc hién hanh dong khic phuc QT-05 01
9 QuAy trinh xem xét cta lanh dao vé h¢ thong quan 1y QT-06 01
chat lugng
2. Quy trinh chuyén moén, ni b
10 | Quy trinh tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat QT-07 01
Quy trinh xtr 1y don, giai quyét khiéu nai t6 cao,
1 khién nghi, phan anh QT-08 01
12 | Quy trinh tiép cong dan QT-09 01
13 Quy trinh tham muu, xu 1y cac vu viéc vi pham QT-10 01
hanh chinh vuot thim quyén Doi trudng
14 Quy tr‘lnh xdy dung, ban hanh ké hoach kiém tra QT-11 01
dinh ky
15 Quy trinh tor{g h,(,)‘p,.bao‘ cao dinh ky trong ndi bo QT-12 01
luc lugng Quan 1y thi truong
16 | Quy trinh quan 1y van ban di, dén QT-13 01
17 | Quy trinh dao tao QT-14 01
18 | Quy trinh Thi dua, Khen thudng QT-15 01




19 | Quy trinh kiém tra theo ké hoach dinh ky QT-16 01
20 | Quy trinh quan ly dia ban QT-17 01
71 Quy trinh bién tap va dang tin/bai trén cong thong QT-09 01

tin dién tir
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