UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 08 /KH-SCT Ha Tinh, ngayo3 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chét lwong
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2026

Thue hién Quyét dinh sé 3369/QD-UBND ngay 31/12/2025 caa Uy ban
nhan dén tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Ha
Tinh nam 2026; Ké hoach sé 188/KH-SKHCN ngay 26/01/2026 ctia S¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, t6 chtrc thuoc hé théng
hanh chinh, su nghiép tinh Ha Tinh nim 2026; S& Cong Thuong xay dung Ké
hoach duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 niam 2026 tai co
quan Van phong S¢ Cong Thuong nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Thyc hién duy tri, cai tién va ap dung c6 hiéu qua HTQLCL tai co quan
Vin phong S theo mo hinh khung quy dinh tai Quyét dinh s6 101/QD-
BKHCN ngay 21/01/2019 cia B§ Khoa hoc va Cong nghé va cac van ban lién
quan; gop phan hd tro cong tac CCHC, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
quan ly nha nudec.

- Ra soat, xay dung quy trinh ndi by dung chung cho cic co quan hanh
chinh nha nudc trén linh vuc cong thwong dap tng yéu cau TCVN ISO
9001:2015, dién tir hoa céc quy trinh dugc xay dung.

- 100% du thao Quyét dinh cong bd Danh muc, quy trinh nd1 bd thu tuc
hanh chinh (TTHC) thudc thAm quyén giai quyét dugc tham muu ban hanh
ding cac quy dinh ctua phap luat lién quan.

2. Yéu ciu

- Pam bdo su tham gia cua Lanh dao S¢, cac phong va can bo, cong chiic,
ngudi lao dong cé lién quan trong qua trinh duy tri va cai tién HTQLCL. Viéc
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc chét,
hiéu qua, khong hinh thue.
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- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ va cac hoat dong noi

bd lién quan cua S& dugc xay dung va ap dung HTQLCL.

- Panh gia tinh hinh thuc hién muyc tiéu chat luong nam 2025 dé xay dung

muc tiéu chat luong ndm 2026 ciia S& va cac phong. Thuc hién nghiém tac kiém

tra, danh giad nd1 bg va cac ndi dung duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

TT Noi dung Thoi gian Thure hién
Xay dung Ké hoach duy tri va cai
1 |tién HTQLCL theo TCVN ISO| Théang 02/2026 BCP ISO S¢
9001:2015
Bao c4o tinh hinh thuc hién muc tiéu
2 | chit luong nam 2025 va xdy dung | Thang 02/2026 BCD ISO S¢
muc tiéu chat luong nam 2026
Xay dyng muc tiéu chat luong cap
3 |phdng (trén co sé muc tiéu chat Quy 1/2026 Céc phong
lwong cua So)
Ra soat, stra d6i, bd sung, tham muu BCP ISO d6n doc,
4 | UBND tinh ban hanh Quyét dinh Thubmne xuvén huéng dan; cac
cong bd Danh muc va Quy trinh noi & Xy phong dé xut stra
bo TTHC doi
Ra soét, to chtic xay dung quy trinh
1’1?1 bo d’ung ch‘ung f:ho (iac (~:0 quan ‘ ) BCD ISO v cac
5 | hanh chinh nha nudc trén linh vuc | Thuong xuyén hon
cong thuong (néu cd); thuc hién dién phong
tor hda cac quy trinh da xay dung
T6 chtrc danh gia nodi bo, 10ng ghép
t ac cude kiém t HC dé s
rong cac cube kiem tra CCHC @81 oy s gy | BCD ISO va cc
6 |danh gia chat luong hé thong; hop 11/2026 hon
xem xét 1anh dao, khic phuc ton tai phong
sau danh gia
. . . BCD ISO S¢, Van
Tong hop thong tin, lay y kié hai . ’
7 ong fop tong tn, fay y <ien s hal Quy 1V/2026 phong S¢, cac

long cua t6 churc, ¢4 nhan lién quan

phong chuyén mon




Tham gia cac 16p dao tao, tap huan
nghiép vu vé xdy dung va ap dung . . BCD ISO va céac
. Th X
HTQLCL theo K& hoach ciia UBND | Hong Xuyen phong
tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢

B4o cao két qua xay dung, ap dung,
9 |duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026

Trudc ngay BCD ISO S¢, Van
05/11/2026 phong So&

Theo Ké hoach | BCD ISO S¢, Vin
kiém tra ctia phong S¢, cac
UBND tinh phong

Chuan bi cac ndi dung ki€m tra,

1 :
0 danh gia cua tinh

III. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia S&
dugc bd tri tir ngan sach tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO, Van phong S¢

- Chiju trach nhiém khau ndi v6i S& Khoa hoc va Cong nghé vé cac ndi
dung duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac phong tham muu dy thao Quyét dinh cong bdé danh
muc va quy trinh ndi bd TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S, trinh Uy
ban nhan dan tinh cong bd thyuc hién theo ding quy dinh.

- Theo ddi, don ddc, huong dan, kiém tra, giam sat cac phong thuc hién
tt viéc duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- B4o céo két qua thuc hién dinh ky, dot xudt theo yéu clu cua Uy ban
nhan dan tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢.

2. Cac phong thudc S&

- Bam sat muyc tiéu chat lugng nim 2026 ctia S dé xay dung muc tiéu
chat luong ctia phong dam bao chit luong, sat thuc tién.

- Phéi hop t6 chuc trién khai cac noi dung Ké hoach nay dam bao chat
luong va ding tién do dé ra.

- Chu tri ra soat, xay dung cac du thao Quyét dinh cong bdé danh muc va
quy trinh n6i bd TTHC thudc thim quyén tham muu giai quyét ciia phong; phdi
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hop véi Van phong tham muu Vin ban trinh Uy ban nhan dan tinh cong bd thyc
hién dung quy dinh.

- Kiém soét qua trinh duy tri va cai tién HTQLCL dbi vdi cac linh vuc
thudc pham vi giai quyét; chiu trach nhiém toan b cac hoat dong lién quan dén
giai quyét TTHC theo quy trinh dd xay dung.

3. Cac don vi truc thugc S&

Can ctr Quyét dinh s6 3369/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh CCHC tinh Ha Tinh nam 2026; K& hoach s
188/KH-SKHCN ngay 26/01/2026 ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé thuc hién
viéc xay dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo quy dinh.

Trén day 14 ndi dung Ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan Vin phong S& Cong Thuong nim 2026, yéu cau cac
phong, don vi tryc thudc va can bg, cong churc, nguoi lao dong trién khai va to
chirc thuc hién./.

Noinhgn: GIAM POC
-S& Khog hoc va Cong nghé (bao cao);
- Giam doc, P.Giam doc;

- BCb ISO S¢; /i
- C4c phong, don vi truc thudc; ("
- Luu: VT, VW |E; | coNG THUONG | 2

Lé Trung Phuéc
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